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1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar a través de los procedimientos de auditoria, la eficiencia, eficacia y economia de los
controles aplicados por el proceso de Gestion de Talento Humano, asi como el cumplimiento del
objetivo del proceso, consistente en “Administrar el ciclo del personal al interior de la entidad
mediante, programas y planes que desarrollen integralmente a los servidores publicos en
beneficio del cumplimiento de la mision institucional”

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria se llevara a cabo teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y el cumplimiento
de los procedimientos del Proceso de Gestion de Talento Humano, contemplados en el Manual de
Procesos y Procedimientos de Distriseguridad, asi como el Plan estratégico de Talento Humano,
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2024.

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

v' LEY 1221 DE 2008 “Por la cual se establecen normas para promover y reqular el Teletrabajo
y se dictan otras disposiciones”

v' LEY 1474 DE 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

v DECRETO 884 DE 2012 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan
otras disposiciones.”

v DECRETO 1072 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo”

v DECRETO 1083 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”

v DECRETO 1499 DE 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

DECRETO 303 DE 2024 “Por el cual se fijan las escalas de viaticos”

DECRETO 1072 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo”

v
v
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v' RESOLUCION 0312 DE 2019 MINISTERIOS DEL TRABAJO “Por medio de la cual se define
los estandares minimos del sistema de la seguridad y salud en trabajo”

v CIRCULAR CONJUNTA 100-009 DE 2021 “Recomendaciones para -la implementacion de
ajustes razonables en las entidades publicas donde laboren personas en condicién de
discapacidad”

v MANUAL OPERATIVO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-
Dimension de Talento Humano, version 5.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA RESUMEN EJECUTIVO:

La Oficina de Control Interno en ejercicio de su rol de Evaluacion y Seguimiento, y en cumplimiento
del Plan Anual de Auditoria 2024, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno desarroll6 auditoria al proceso de Gestion de Talento Humano, atendiendo los
lineamientos establecidos en la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP, con el fin
de verificar la aplicacion de las disposiciones legales aplicable, en procura de garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad y salvaguardar la modalidad
administrativa; a la cual se le dio apertura el 12 de noviembre del 2024.

Mediante memorando 04-02063 de 2024, se solicitd al lider del proceso de Talento Humano los
documentos que se relacionan a continuacion, siendo respondidos mediante correo electronico el
16 de diciembre, a saber:

Cronograma estratégico de Talento Humano.

Indicadores de gestion.

Matriz de riesgos.

Relacion de los acuerdos sindicales pactados y/o acogidos por la entidad.

Informe de seguimiento de los acuerdos sindicales.

Medicion del clima organizacional.

Informar cual es el sistema de evaluacién del desempefio implementado por la
entidad y suministrar acto administrativo que lo adopta.

Evaluaciones de desempefio de los funcionarios de carrera vigencias 2023 y 2024.
Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2024 y evidencias de ejecucion.

Plan de Bienestar e incentivos vigencia 2024 y evidencias de ejecucion.

Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2024 y evidencias de ejecucion.

Plan de Prevision vigencia 2024 y evidencias de ejecucion.

Plan de vacantes vigencia 2024 y evidencias de ejecucion.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2024 y evidencias de ejecucion.
Evidencias de las acciones de mejora abiertas en el Plan de mejoramiento, producto
de la auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano, vigencia 2022 y al Proceso de
SST 2023.
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Los procedimientos aplicados para la evaluacion fueron: verificacidon documental y entrevista con el
lider del proceso.

5. REVISION Y ANALISIS DE LA GESTION POR PROCESOS EN EL MARCO DEL MIPG

Se evaluo el cumplimiento de los lineamientos dispuesta en la guia de Gestion por Proceso en el
Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, version 1 de Julio de 2020, a través
del analisis efectuado a la caracterizacion del proceso y los procedimientos, donde se observaron
debilidades en la implementacion de los lineamientos expuestos por la guia referenciada,
evidenciandose incumplimiento de algunas caracteristicas SMART en la descripciéndel objetivo del
proceso, incorrecta identificacion de las entradas, y ambigledad en la descripciéon de actividades
claves de éxito.

Asi mismo, se pudo establecer deficiencia en aspectos claves que hacen parte del ciclo de proceso;
por tanto, es importante su cumplimiento, ya que permiten caracterizar de manera correcta,
garantizando la generacion de valor publico, mediante la implementacion adecuada del modelo de
operacion por procesos.

OBSERVACION #1: El objetivo definido para el proceso Gestion de Talento Humano no cumple
con tres (3) de las cinco (5) caracteristicas SMART, principalmente: Medible (cuanto), Realista
(para qué) y A tiempo (cuando), contrariando lo establecido en la Guia para la gestion por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién (MIPG) Vr.1, numeral 3.5.1. Lo
anterior, posiblemente por el desconocimiento de la Guia para la gestion por procesos en el
marco del Modelo Integrado dePlaneacién y Gestion (MIPG), lo que impide contar con objetivos
eficaces que orientendebidamente la finalidad del proceso y sus subprocesos.

Respuesta a las observaciones No. 1

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presenté objeciones a la misma; por tanto, se fija la
observacion.

OBSERVACION #2: En los archivos del proceso de Gestién de Talento Humano se hallaron en
elaboracién los procedimientos denominados como “liquidacion y pago de bonificacion por
servicios”, ‘liquidacion y pago de cesantias e intereses de cesantias”, “liquidacion y pago de
incentivos” sin embargo, estos no han sido implementados por el lider de proceso, dado a que
seran replanteadas, como quiera que las actividades establecidas se encuentran desalineada
con el quehacer del proceso y no detallan secuencialmente la manera en la que estas deben
realizarse para cumplir las actividades de un proceso, tal como lo establece el numeral 4.1 de la
Guia de Gestidon por Proceso en el Marco del MIPG. Lo anterior, por desconocimiento de los
lineamientos definidos para la elaboracion de los procedimientos, generando dificultades para
que cualquier persona, independientemente de quien lo elabord, pueda desarrollarla; del mismo
modo, no se esta garantizando el conocimiento de las actividades importantes de la entidad.

Respuesta a las observaciones No. 2
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El dia 9 de enero del afio en curso, se realizé mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento
Humano, con el fin de comunicar las observaciones, quienes manifestaron estar parcialmente de
acuerdo con la observacion, en razon a que si bien los procedimientos relacionados no describen
detalladamente todas las tareas que se deben realizar y no se encuentran estandarizados, estos
si se estan aplicando; En virtud con lo argumentado, el auditor replantea la observacion en los
siguientes términos:

OBSERVACION #2: “En los archivos del proceso de Gestion de Talento Humano se hallaron en
elaboracién los procedimientos denominados como “liquidacion y pago de bonificacion por
servicios”, “liquidacion y pago de cesantias e intereses de cesantias”, “liquidacién y pago de
incentivos” sin embargo, estos no han sido estandarizado, conforme con los lineamientos de
control de documentos. Adicionalmente las actividades establecidas no detallan de manera
integral y secuencial la manera en la que estas deben realizarse para cumplir las actividades de
un proceso, tal como lo establece el numeral 4.1 de la Guia de Gestion por Proceso en el Marco
del MIPG. Lo anterior, por desconocimiento de los lineamientos definidos para la elaboracion de
los procedimientos, generando dificultades para que cualquier persona, independientemente de
quien lo elabord, pueda desarrollarla; del mismo modo, no se esta garantizando el conocimiento
de las actividades importantes de la entidad.”

OBSERVACION #3: Las actividades correspondientes a “Formular actividades estratégicas del
proceso del Mapa de Riesgos” “Estructurar el proceso de adquisicion de los insumos de TIC”y
“Determinar la necesidades de los diferentes recursos fisicos y tecnolégicos del proceso” son
establecidas errbneamente como actividades claves de procesos en las caracterizaciones, ya
que la primera tarea debe ser transversal en toda la ejecucion del proceso y no sélo en la
planeacién, mientras que las segunda y tercera son desarrolladas en proceso diferentes al de
talento humano, tal como lo establece la Guia para la gestién por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, en los numerales 3.5, 3.5.2. y 3.5.3; posiblemente
por debilidades en su implementacién, originando que la operacion del proceso no se encuentre
orientada hacia la satisfaccién de las expectativas y necesidades del usuario.

Respuesta a las observaciones No. 3

El dia 9 de enero del afio en curso, se realizé mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestién de Talento
Humano, con el fin de comunicar las observaciones, quien no presenté objeciones a la misma,;
por tanto, se fija la observacion.

OBSERVACION #4: Las actividades claves de éxito establecidas en la caracterizacion del
proceso objeto de evaluacion presentan debilidades en la secuencia del ciclo PHVA o bien no
estan correctamente identificadas dentro del ciclo (planear, hacer, verificar y actuar), toda vez
que existen actividades del “Hacer’ que realmente corresponden a la planeacion, tales como:
“Consolidacion y ejecucion del Cronograma: Estratégico de Talento Humano” “Se revisa y
actualiza el plan anual de vacantes de acuerdo a la situacion actual de la planta” lo cual va en
contravencion de lo establecido en el en el numeral | del Manual operativo de MIPG, conceptos
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generales de MIPG, el numeral 3.5.4 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del
(MIPG) Vr.1 del DAFP.

Respuesta a las observaciones No. 4

El dia 9 de enero del afio en curso, se realizd mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzélez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestién de Talento
Humano, con el fin de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma;
por tanto, se fija la observacion.

OBSERVACION #5: Los riesgos definidos en el formato de caracterizacion CGI-001 del proceso
de Gestion de Talento Humano nocoinciden con los riesgos descritos en la matriz de riesgo
Cédigo MDEYP- 002 y Codigo MDEYO-012, versiones 1, contrariando lo estipulado en el
numeral 2.5 de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Version 5 y el numeral 5.1 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del
Modelo Integradode Planeacion (MIPG) Vr.1, posiblemente por desconocimiento de las guias
mencionadas y articulacion de la gestion institucional, ocasionando inadecuada administracion
de riesgos el incumplimiento de los objetivos del proceso y una eventual afectacion reputacional
por la materializacion de mismos.

Respuesta a las observaciones No. 5

El dia 9 de enero del afio en curso, se realizd mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzélez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestién de Talento
Humano, con el fin de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma;
por tanto, se fija la observacion.

6. REVISION Y VERIFICACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

De conformidad con la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano adscrita en la dimensién
Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, cuyo proposito principal consiste
en “‘permitir que las entidades cuenten con talento humano integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con la mision institucional y los fines del Estado, para lograr
su propio desarrollo personal y laboral” sefiala que las entidades publicas tienen la obligacion de
implementar una gestion trascendental del Talento Humano de manera eficaz y efectiva, atendiendo
las siguientes etapas:

X/
A X4

Etapa 1- Disponer de informacion.

Etapa 2- Diagnosticar la gestion estratégica del talento humano.
Etapa 3- Elaborar Plan de accién.

Etapa 4- Implementar Plan de accion.

Etapa 5- Evaluacion de la gestion estratégica del talento humano.

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

En armonia con lo anterior, se evalu6 el Plan Estratégico de Talento Humano, con cédigo MGH —
013 publicado en la vigencia 2024, de acuerdo con la Guia de Gestion Estratégica de Talento
Humano, expedida por la DAFP, y las acciones dispuestas por la Entidad, direccionada a la creacion
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de valor publico en el personal vinculado y mejorar sus comportamientos.
6.1 ETAPA: DISPONER DE INFORMACION

Esta etapa tiene como objetivo contar con informacién oportuna y actualizada, la cual servird como
insumos confiables para realizar una gestion que realmente tenga un impacto en la productividad
de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos; es ello por lo que resulta
fundamental disponer de la mayor cantidad de informacion posible de la entidad y de su talento
humano

Revisada la informacion aportada por el lider de proceso, se evidencié que la entidad cuenta con
el Plan Estratégico de Talento Humano de codigo: MGH — 013, publicado en la pagina web de la
entidad, donde no se encuentra descrito el marco normativo que rige el proceso de Gestion de
Talento Humano; no obstante se revisé el normograma de cddigo: FDJ — 006 cuatro (4)
disposiciones legales asociados a este, sin reposar en ellos normatividad fundamental para su
desarrollo tales como: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluacion de desemperio,
planes y programas, entre otros.

Asi mismo, respecto a la caracterizacion de personal en el Plan se hace una definiciébn general a
informacion que reza: “A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacion, se mantiene
actualizada la informacion relacionada con: antigledad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacioén, experiencia laboral, entre otros, de los servidores de DISTRISEGURIDAD, como el
principal insumo para la administracion del talento humano.” , dicha matriz fue solicitada al
profesional de talento humano, quien nos informé que a la fecha no se tiene el documento en
mencion, donde se relacione la informacion, tal como consta en acta de reunion del 19 de
diciembre de 2024. Frente a la caracterizacion de los empleos se encuentra la siguiente

informacion:
Imagen No.1
CARACTERIZACIOMN DE LOS EMPLEOS

La caracterizacion de los empleos se wvisualiza a traves de la planta de personal global
como se observa en la siguiente tabla:

NIVELES PLANTA GLOBAL
DIRECTIWVO 3
ASESOR i
PROFESIOMAL (=]
TECNICO 2
ASISTENCIAL 2
TOTAL 14
L=
[ Cédigo: mGH - 013
versicn: 1.0
== PLAN DE ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO o o015

Pagina 7 de 19

Con base en lo anterior y para contreol y seguimiento de la informacion, el Grupo de
Gestidn Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal v el Manual de Funciones w
Competencias Laborales, en donde se identifica v actualiza la caracterizacidn de dichos
empleos conforme a las necesidades del servicio.
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OBSERVACION #6: La guia Gestion Estratégica de Talento Humano sefiala que, en el marco
de las etapas para la implementacion de la politica de talento humano se debe disponer de
informacion asertiva y actualizada de la entidad y su talento humano, que permita tener una
gestion adecuada para el funcionamiento del empleo publico; revisado el plan estratégico de
talento humano y en la documentacion suministrada a través de correo electrénico de fecha 2
de diciembre se evidencio que para la planeacién del Talento Humano no se contempld
recopilacion y analisis de la informacion fundamental para la Gestion Estratégica del Talento
Humano, como quiera que el normograma no contempla en su totalidad el marco juridico de la
gestién de talento humano y no se tiene elaborada la caracterizacion de servidores publicos
atendiendo los criterios de: antigledad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral. Lo anterior, contradiciendo lo establecido en el literal A.l del numeral 6 de
la guia citada, ocasionado por posible desconocimiento de los parametros de planeacion para
la gestidn estratégica de talento humano, lo cual podria ocasionar un impacto negativo en la
labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos.

Respuesta a las observaciones No. 6

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento
Humano, con el fin de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma;
por tanto, se fija la observacion.

6.2 ETAPA: DIAGNOSTICAR LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

Comprende el estado actual de la gestion que adelanta por la entidad en la implementacion de la
Politica de la Gestion Estratégica del talento humano, que permita establecer una linea de base
para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano.

En la revision realizada se evidencié la matriz de autoevaluacion de la Gestion estratégica de
Talento Humano, donde se analizaron el cumplimiento de los requisitos que el area responsable
debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica, obteniendo como puntaje final del
60.5% cuyos resultados por componente se describe en la siguiente gréfica:

Calificacion por componentes:

100

-4,6
) - 50,0

0
i
0
Ubicando ¢ la entidad
0 7

FLANEACION INGRESO DESARROLLO RETRO
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se limita al cumplimiento de directrices generales, teniendo mucho margen de mejora por delante.
A su vez, las variables correspondientes a las rutas de creacion de valores, arrojo el siguiente
resultado:

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

co del trabajo para que todos se sientan a “

tiempo suficiente para tener

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

65

i6n co i6n E H
ultura del liderazgo, el trabajo en equipe ¥ el“

ra de liderazgo preccupado por ar i

i 3 H

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO

implementar una cuttura basada en el servicio

Al servicio de los

ara implementar una cultura basada en el logro y la generacion de! 63
ciudadanos a :

RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas 63

bien
La cultura de hacer las 65
cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 68

RUTA DEL

ANALISIS DE DATOS ? 9 _ Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos 79

Conociendo el talento

Ahora, cortejados los resultados derivados del autodiagnéstico (el cual es insumo para la
materializacion de las estrategias a definir en el Plan Estratégico de Talento Humano) con los
reportados con el Plan de Estratégico de Talento Humano presentan discrepancias entre si,
toda vez que estos Ultimos presentan puntaciones por variables superiores a las indicadas en
el nuevo autodiagndstico, situacion que permite inferir que posiblemente las contempladas en
plan estratégico no corresponde con la realidad actual de la entidad, impidiendo identificar las
fortalezas, debilidades y aspectos por intervenir.

Imag-Diagnostico Plan Estratégico de Talento Humano
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OBSERVACION #7: El Plan Estratégico de Talento Humano 2024 en su etapa de planeacion,
reporta informacion desactualizada, la cual no se ajusta a la realidad institucional y al nivel de
madurez en el que se encuentra la entidad, toda vez que los resultados del autodiagnéstico
reflejan que para la vigencia 2024 se encuentra en un nivel “basico operativo alto” mientras
que lo indicado en dicho plan sefiala un resultado superior, ubicandole dentro de los niveles de
madures en “Consolidacion”; ademas la estructura del plan se encuentra fundamentado en
diagnésticos institucionales de mas de tres (3) afios, tales como resultados de FURAG 2022,
clima organizacional, entre otros, situacion que inobserva lo dispuesto en el literal A.2 del
numeral 6 de la guia Gestion Estratégica de Talento Humano y el numeral 1.2 etapa 2 /Politica
de Talento Humano del Manual Operativo de MIPG vy articulo 1 del Decreto 612 de 2018. Lo
anterior puede obedecer al desconocimiento de los lineamientos, politicas y procedimientos
impartidos para la implementacién adecuada de la Gestion Estratégica del Talento Humano, lo
cual impide la adecuada y asertiva toma de decisiones que permitan realizar una gestion que
realmente tenga un impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en la satisfaccion
de los diferentes grupos de valor.

Respuesta a las observaciones No. 7

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento
Humano, con el fin de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma;
por tanto, se fija la observacion

OBSERVACION #8: Revisado el Plan Estratégico De Talento Humano no se logré identificar
valoracion frente a los componentes de Monitoreo y seguimiento del SIGEP, evaluacion de
desempefio, induccién y reinduccion, medicion, analisis y mejoramiento del clima
organizacional, siendo aspectos importantes para el disefio de la planeacién estratégica del
talento humano; lo anterior incumpliendo el principio de planeacién consagrado en el literal B
del 4 numeral de la guia Gestion Estratégica de Talento Humano. Situacion ocasionada
posiblemente por el desconocimiento de los lineamientos, politicas y procedimientos impartidos
para la implementacién adecuada de la Gestion Estratégica del Talento Humano, lo cual impide
la formulacién asertiva de acciones que permitan garantizar una gestién del talento humano
gue conlleve un impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en la satisfaccion de
los diferentes grupos de valor.

Respuesta a las observaciones No. 8

El dia 9 de enero del afio en curso, se realizd6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento
Humano, con el fin de comunicar las observaciones, quien no present6 objeciones a la misma,;
por tanto, se fija la observacion

6.3ETAPA DE ELABORAR PLAN DE ACCION
Consiste en la proyeccion de actividades establecidas por la entidad con base en el analisis de los

resultados del diagndstico, con el fin de priorizar los aspectos sobre los que es gestionara para
alcanzar el nivel mas optimo de madurez
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En entrevista realizada el 19 de diciembre de 2024 con el profesional de Talento Humano, se indagé
sobre la creacion de un plan de accion producto del autodiagndstico de la Gestion Estratégica de
Talento Humano, quien manifestd que se construyoé un plan de mejoramiento, cuyas fechas de
ejecucion de las acciones se programaron entre el mes de junio y noviembre de 2024.

OBSERVACION #9: En el plan de accién (mejoramiento) derivado de los resultados de
autodiagnostico, no contempla los parametros objetivos para determinar la eficacia de las
acciones por implementar con el objetivo de garantizar el avance real en los aspectos
identificados como debilidades, conforme con lo propuesto por la guia para la estratégica de
Talento humano en el numeral 5 del criterio de “6. descripcion de la estrategia: etapa”. Lo anterior,
producto de las debilidades en la aplicacién de los lineamientos normativos que regulan la
materia, lo que podria generar dificultades en la medicidén obteniendo resultados objetivos de las
acciones implementadas, impidiendo la toma de decisiones.

Respuesta a las observaciones No. 9

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la
observacion.

6.4ETAPAS: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION Y EVALUACION DE LA GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

Esta etapa consiste en la ejecucidén de las acciones que conduzcan al fortalecimiento de aquello
aspectos con baja puntuacion en el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro)
de manera que se obtenga un impacto en la GETH. Adicionalmente, incluye las rutas de creacion
de valor, como una herramienta conceptual y metodolégica que permita priorizar las acciones
previstas que conlleven al fortalecimiento del talento humano, correspondientes a: Ruta de la
Felicidad, Ruta del Crecimiento, Ruta del servicio, Ruta de la Calidad y Ruta del andlisis de datos.

En atencién al ciclo de vida del servidor publico hallaron las siguientes acciones:

A) INGRESO: La planta global de empleos de Distriseguridad para el desarrollo de sus
funciones administrativas, generales y especificas de las diferentes dependencias que componen
Su estructura organica, cuenta con catorce (14) cargos, que para el primer trimestre del 2024 se
encontraba provistos por (2) empleados publicos a través de régimen legal y reglamentario, es decir,
Carrera administrativa, (3) libre nombramiento y remocién, (8) provisionalidad y (1) periodo fijo; sin
embargo, con el fin de garantizar la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad, basado
en el principio del mérito, los cargos las vacantes definitivas de la entidad (asignados en
provisionalidad) fueron reportados ante la CNSC, siendo sometidos al concurso de mérito
denominado “Entidades del Orden Territorial No. 2257 de 2022" proceso que culminé
satisfactoriamente con la emision de las listas elegibles, posesion y nombramiento en periodo de
prueba de los siguientes funcionarios:
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NOMBRE DEL CARGO ACTO ADTVO DE FECHA DE POSESION Y
FUNCIONARIO NOMBRAMIENTO NOMBRAMIENTO
Consuelo Irene Nova | P.E Financiera cédigo Resolucion 031 de 2024. 01 de abril del 2024
Corena 222 grado 1
Luis Felipe Recio | P.E Operativo co6digo Resolucion 024 de 2024. 01 de abril del 2024
Sarmiento 222 Grado 1
Jennifer Del Carmen | P.U Recursos
Acevedo Lafaurie Humanos vy Fisicos Resolucion 027 de 2024. 02 de abril del 2024
Cabdigo
219 grado 3
Sandra Milena Goémez | Auxiliar Administrativo Resolucion 029 de 2024. 03 de abril del 204
Gutiérrez Cédigo 407 Grado 1
Consuelo Del Carmen | Técnico Operativo
Leones Garcia Comunidades Cadigo Resolucion 028 de 2024. 02 de mayo del 2024
314 Grado 1
Heydell Montenegro | Auxiliar de servicios | Resolucion 107 de 2024. 09 de septiembre del 2024
Artega generales Cadigo 470
Grado 1
Nicolas Eduardo | P.E Contador cdédigo Resolucion 104 de 2024. 03 de septiembre del 2024
Romero Carmona 222 grado 1

Por otra parte, respecto al acompafiamiento de los empleados vinculados, con el propdsito de que
se integren a la cultura organizacional, no se aportaron registro de jornadas de induccion en el
puesto de trabajo.

OBSERVACION #10: En los planes institucionales ni durante el periodo de prueba de los
servidores publicos vinculados, se evidencid registros de la implementacion de actividades de
induccion en el puesto de trabajo, el cual permita que estos tengan un proceso de formacién y
capacitacion dirigidos a fortalecer la integracién del empleado a la cultura organizacional, a
desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico, asi como el suministro de informacion
fundamental para su desempefio. Lo anterior transgrede lo definido en los articulos 7 y 11 (literal
K) de la Ley 1567 de 1998, 2.2.6.24 del Decreto 1083 de 2015, circular externa no. 100- 010 -
2014 y el inciso | del literal C del numeral 4 de la Guia de Gestion estratégica de Talento Humano,
ocasionado posiblemente por la falta de procesos claramente definidos y estructurados para la
vinculacién de personal, lo cual podria conllevar a pérdida de productividad y eficiencia en el
desempeiio del funcionario, como quiera desconoce o tiene dudas frente a las expectativas de
su rol, politicas y procedimientos de la entidad.

Respuesta a las observaciones No. 10

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

OBSERVACION #11: Teniendo en cuenta que los articulos 27 y 28 de la Ley 909 de 2004 y
2.2.4.1 del Decreto 1083 de 2015 sefialan, entre otros aspectos, que para la provision de empleos
de libre nombramiento y remocion es importante “sin perjuicio de la discrecionalidad propia de la
naturaleza del empleo, se tendran en cuenta la transparencia en los procesos de vinculacion de
servidores, las competencias laborales, el mérito, la capacidad y experiencia, las calidades
personales y su capacidad en relacion con las funciones y responsabilidades del empleo”, lo cual
se puedo evidenciar que Distriseguridad no cuenta con mecanismos especificos para evaluar las
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competencias comportamentales y funcionales de los candidatos a cubrir vacantes temporales o
de libre nombramiento y remocion. Lo anterior, generado posiblemente por la ausencia de
controles para el ingreso de funcionarios, conllevando a que se realicen nombramiento de
servidores que no cumplen con las condiciones requeridas.

Respuesta a las observaciones No. 11

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

OBSERVACION #12: La entidad no cuenta con mecanismos de verificacion para determinar si
existen servidores de carrera administrativa con derecho preferencial para ser encargados,
contradiciendo lo indicado en el articulo 24 de la Ley 909 del 2004 y el inciso | del literal C numeral
4 de la Guia de Gestion estratégica de Talento Humano, generado por presunto desconocimiento
y/o articulacion de la planeacion estratégica con el marco juridico aplicable a la carrera
administrativa, situacién que puede ocasionar la afectacion a los derechos de los servidores de
carrera, decisiones arbitrarias en los nombramientos y afectacion reputacional.

Respuesta a las observaciones No. 12

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presento6 objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

B) DESARROLLO: La entidad tiene constituido diferentes planes, tales como: bienestar,
capacitacion, incentivos y SST, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.
Siendo evaluadas las acciones implementadas en dichos planes, donde se detectaron ausencias
de implementacion de acciones integrales que apunten al progreso de la productividad vy
satisfaccion del servidor publico.

OBSERVACION #13: En los planes adoptados para el mejoramiento, satisfacciéon e incentivo de
los servidores publicos, ni en el archivo del proceso se hallaron registros de la programacion y
realizacion de jornadas de reinduccion realizados por lo menos cada dos afios a dicho personal,
contrariando lo sefialado en el literal b del articulo 7 de la Ley 1567 de 1998 y el inciso Il del literal
C numeral 4 de la Guia de Gestidn estratégica de Talento Humano; posiblemente por debilidades
en la planeacién y/o priorizacién en la gestién estratégica de talento humano, lo que puede
afectar la eficiencia del talento humano para cumplir con las actividades de supervision,
seguimiento, evaluacion y control de sus actividades.

Respuesta a las observaciones No. 13

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

OBSERVACION #14: En la entrevista realizada el 19 de diciembre el lider de proceso manifesté

gue en la entidad se esta aplicando para la evaluacion del desempefio laboral el Sistema Tipo, a
través de la plataforma de la Comisionar Nacional del Servicio Civil; no obstante, no se ha emitido
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acto administrativo mediante el cual se adopte formalmente el sistema de evaluacion de
desemperio laboral, conforme lo establece el literal G del articulo 15 y 40 de la Ley 909 de 2004,
hecho que se origina por el posible desconocimiento de las disposiciones legales que regulan el
asunto, lo cual genera incertidumbre en la evaluacion del servidor publico por ausencia de
criterios y procedimientos de evaluacion.

Respuesta a las observaciones No. 14

El dia 9 de enero del afio en curso, se realizé6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presento6 objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacién

OBSERVACION #15: La entidad cuenta con planes institucionales para el fortalecimiento de la
gestion del talento humanos tal y como son: capacitacion, bienestar, incentivos, y seguridad y
salud en el trabajo, los cuales fueron formulados sin la realizacion previa de un diagnéstico de
necesidades, incumpliendo con lo establecido por el principio de objetividad consagrado en el
literal C numeral 6 de la Ley 1567 de 1998 y el inciso Il del literal C numeral 4 de la Guia de
Gestion estratégica de Talento Humano. Lo anterior, debido posiblemente por la ausencia de
controles en el cumplimiento de los lineamientos dispuesto para la formulacion de dichos planes,
lo que afectaria la mitigacién adecuada de las necesidades reales de los servidores, resultando
ineficaz su implementacion.

Respuesta a las observaciones No. 15

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

OBSERVACION #16: En la vigencia 2024 se realiz6 encuesta para la medicion del clima laboral,
donde se identificaron falencia en las variables asociadas con orientacion organizacional, estilo
de direccién (Liderazgo), trabajo en equipo y capacidad profesional, no obstante no se evidencié
documento de socializacion con la alta direccion y la definicién de estrategias para subsanar las
debilidades detectadas, inobservando lo definido en el numeral 1 del articulo 2.2.10.7 del Decreto
1083 d2 2015; ocasionado posiblemente por falta de priorizacion de la mejora del clima laboral
por parte de la alta direccion, que no considera estas variables como criticas para el desempefio
organizacional, lo que produciria un bajo rendimiento y productividad de los equipos de trabajo
reflejados en el incumplimiento de los objetivos institucionales.

Respuesta a las observaciones No. 16

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

OBSERVACION #17: No se evidencian acciones para la implementacion del programa Estado
Joven, como iniciativa para promover la transicion entre el ciclo de aprendizaje y el mercado
laboral de los jovenes entre los 15 y 28 afios de edad, en armonia con lo sefalado en la Ley
1780 de 2016, la guia para el Programa Estado Joven: Practicas Laborales en el Sector Publico
y el inciso Il del literal C numeral 4 de la Guia de Gestion estratégica de Talento Humano. Lo
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anterior, presentado por desconocimiento de nuevas directrices para la funcion publica.

Respuesta a las observaciones No. 17

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presento6 objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

OBSERVACION #18: Teniendo en cuenta las cinco (5) rutas de valor publico que deben tener
las entidades para fortalecimiento del talento humano y que permitan generar impacto en los
resultados de eficiencia de los servidores publicos, Distriseguridad no contempla dentro de su
plan estratégico de talento humano acciones que apunten al cumplimiento de las Rutas del
Conocimiento y Ruta de analisis de datos, de acuerdo con el lineamiento “Implementar las
acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH” contemplado en el numeral 1.2
del Manual Operativo del MIPG, ocasionado por la falta de controles en la priorizacion del talento
humano y la gestion del conocimiento, conllevando insatisfaccién de las necesidades de los
servidores publicos.

Respuesta a las observaciones No. 18

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

C) RETIRO: Frente a este aspecto se evaluaron los mecanismos para evitar la desercion de empleo
calificado, asi como la preparacion de aquellos que se desvincularan de la entidad por cumplimiento
de su ciclo laboral u otro tipo de situacion.

Revisado la rotacion de personal de la entidad, se logro identificar que en cumplimiento a las listas
elegibles productos del concurso de mérito denominado “Entidades del Orden Territorial No. 2257
de 2022" en la vigencia de 2024 se efectud la desvinculacion de siete (7) funcionarios vinculados
bajo la modalidad de provisionalidad de empleos de carrera y uno (1) por cumplimiento de requisitos
para acceder a la pension de vejez, procesos donde no se evidenciaron acciones asociadas a la
adaptacion y transicién por el cambio laboral.

OBSERVACION #19: No se tienen implementado acciones para la desvinculacion asistida de
los funcionarios publicos que son retirados del servicio, donde se le brinde atencion sicosocial,
emocional y reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado,
conforme con lo sefialado en los numerales 2 y 3 del articulo 2.2.10.7. Decreto 1083 de 2015,
generado probablemente por ausencia de control en la priorizacion de actividades y recursos
para proporcionar el apoyo necesario durante el proceso de desvinculacion, lo que puede generar
deterioro en la salud mental de los empleados.

Respuesta a las observaciones No. 19

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion
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OBSERVACION #20: Frente al retiro de funcionarios publicos no se tienen definida estrategias
para garantizar que el conocimiento adquirido por estos permanezca en la entidad, en armonia
con lo indicado por la politica de gestion del conocimiento e innovacion del Manual operativo de
MIPG, posiblemente por resistencia al cambio y a la implementacion de nuevas practicas que
promuevan la retencion del conocimiento, conllevando a la posible fuga de conocimiento e
incumplimiento de los objetivos institucionales.

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO

Respuesta a las observaciones No. 20

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin
de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacién

7. AVANCE DE PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO- VIGENCIA 2022 Y 2023

De acuerdo con los resultados derivados de las auditorias Gestion de Talento Humano, vigencia
2022 y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigencia 2023, se procede a revisar,
analizar y evaluar a través de evidencias el avance y/o cumplimiento de las acciones de mejora
propuesta por el lider de proceso, para subsanar las observaciones detectadas en marco del
proceso de auditoria.

PLAN DE MEJORAMIENTO 2022
ACCION DE SEGUIMIENTO DE LA OCI
MEJORA

% DE CUMPLIMIENTO
OClI

# OBSERVACION

Los mapas de riesgos Institucional
(cédigo MDEYP-002 Version 1) y
de Corrupcion (cédigo MDEYO-
012 version 1), presentan unos
controles que pretenden mitigar la
posibilidad de ocurrencia.
Requeridas las evidencias de los
1 | controles realizados no se recibe

Se evidencié que las matrices
de riesgos (codigo MDEYP-002
Version 1) y de Corrupcion
(c6digo MDEYO-012 version 1)
se encuentra en actualizacion e

Revisar y 0%
actualizar mapas

de riesgos del

informacién del cumplimiento. Esto
pudo obedecer a debilidades en la
programacion y planeacion de las
actividades del proceso. Como
consecuencia, se incrementa la
posibilidad de materializacién de
los riesgos.

proceso de Gestion
del Talento
Humano y reportar
de manera
oportuna las
evidencias del
cumplimiento  de
los controles
establecidos.

implementacion para la vigencia
2024; No obstante, no se tienen
evidencias de los controles
ejecutados.
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PLAN DE MEJORAMIENTO 2022
OBSERVACION ACCION DE SEGUIMIENTO DE LA OCI % DE CUMPLIMIENTO
MEJORA ocClI

No se cuenta con mecanismos |Definir No se aporté evidencias que

estandarizados y establecidos [mecanismos para | acrediten avance en la

oficialmente que permitan realizar |realizar implementacion de los

seguimiento y  control  del [seguimiento y | registros para el control y

cumplimiento del horario laboral |control del | seguimiento del horario laboral 0%

por parte de los funcionarios de |cumplimiento del | institucional. Hallandose como

Distriseguridad, al presentarse |horario laboral por | Ultima actuacion el memorando

violacion de los siguientes criterios |parte de los | 1499, mediante el cual se

normativos: articulo 2.2.5.5.56 del [funcionarios. solicita al area de planeacion

decreto 1083 de 2015 lo conlleva a recomendacién respecto al

incumplimientos  normativos vy sistema, método o mecanismo

podria generar pagos indebidos. a implementar en la entidad a
efectos de cumplir con el
registro, seguimiento y control
del cumplimiento del horario
laboral instituciona, sin que
haya surgido efectos a la
fecha.

No se cuenta con estadisticas de

ausentismo laboral que permitan

conocer y analizar el porcentaje de Se realizé estadisticas con

horas de trabajo perdidas en relacion al ausentismo laboral

funcion de faltas e identificar si este relacionadas con aspectos de

se da por causas asociadas con la |Registrar y analizar | enfermedad  comunién vy

seguridad y salud en el trabajo, |el ausentismo | laborales; Pero no se hallé

incumpliendo el Articulo 2.2.4.6.21 (laboral de los | documentos con los resultados 75%

y 2.2.4.6.31 del decreto 1072 de |[funcionarios. arrojadas y socializacion de

2015 estos.

Establece el Articulo 7 del Decreto

1567 de 1998 que las entidades

deben incluir obligatoriamente

programas de induccién y de

reinduccion, los cuales se definen

como procesos de formaciéon y

capacitacion dirigidos a facilitar y a Se evidencid6 memorando No.

fortalecer la integracion del 2087 de 15/11/2024 a través

empleado a la cultura del cual se solicit6 a los lideres

organizacional, a desarrollar en de cada una de las éareas 20%

éste habilidades gerenciales y de |Elaborar, aprobar e | precisa, claray pertinente de la

servicio publico y suministrarle |implementar el | informacion a utilizar durante la

informacién necesaria para el [programa de | socializacién del Programa de

mejor conocimiento de la funcién |induccién y | Induccién y Reinduccion, con

publicay de la entidad. Consultado |reinducciéon de la | el fin de ser actualizar. No

el Plan institucional de |entidad obstante, durante la vigencia

Capacitacion de Distriseguridad y no se realizaron las jornadas

solicitadas las evidencias de la programadas.

realizaciéon de esta, no se pudo

determinar el cumplimiento de la

normatividad, lo que trae como

consecuencia el incumplimiento

con el derecho que tienen todos los

servidores a recibir la induccion y

reinduccion para el  mejor
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desempefio de sus funciones

Establece el Procedimiento cddigo
PDEYP-006 “Control de Registros
y Documentos”, que el lider del
proceso debe: elaborar el formato
del registro (documento), solicita al
proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién Ia
asignacion del cédigo, diligencia el
formato de solicitud de elaboracion,
actualizacion o anulacion de
documentos y envia a planeacioén
el formato de solicitud diligenciado
y el documento para su archivo,
para que el responsable de la
administracion del SIG realice
control de los registros ylo
documentos por medio del listado
maestro de registros y listado
maestro de documentos.
Revisados los procedimientos de
liquidacion y pago de bonificacion
por servicios, liquidacién y pago de
cesantias e intereses de cesantias,
liquidacion y pago de incentivos
(bsl), liquidacion y pago de
liquidacion definitiva, liquidacion y
pago de némina, liquidacion y pago
de prima de navidad, liquidacion y
pago de prima de servicios,
liquidacion y pago de seguridad
social laboral y parafiscales,
liquidacion y pago de vacaciones y
liquidacion y pago de vidticos, se
pudo evidenciar que estos no
contienen cadigo, version y fecha
lo que indica incumplimiento de las
directrices  del  Procedimiento
coédigo PDEYP-006 “Control de
Registros y Documentos”, lo que
trae como consecuencia
problemas en el control,
actualizacion y recuperacion de los
documentos.

Aplicar las
disposiciones del
procedimiento para la
PDEYP-006
“Control de
Registros
Documentos” a los
documentos
pertinentes que se
generen en el
proceso de Gestion
de Talento
Humano

No se han realizado acciones
aprobacion y 0%
estandarizacion de los
procedimientos asociados con
y | el proceso de Gestion del

Talento Humano.

Establece el criterio contenido en el
numeral 1.1.1 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se debe asignar una persona
gue cumpla con el siguiente perfil:
El disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de SST Podra
ser realizado por profesionales en
SST, profesionales con posgrado
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9 | por el empleador debido a que no
hubo postulaciones por parte de los
trabajadores, lo cual se soporté a
través del memorando 1714 del
04/11/2021. Se pudo establecer
que el comité no esta funcionando
debido a que solo se encontré un
acta de fecha 16/12/2021 en la que
se defini6 un cronograma de
actividades el cual no se ha
cumplido. Ademas, no se aportaron
las actas correspondientes a la
vigencia 2022. Esto puede
obedecer a inobservancia de la
norma. Como consecuencia no se
cumple con el criterio establecido
por el Ministerio de Trabajo

convivencia laboral
de la entidad.

representante del empleador
en el comité de Convivencia
Laboral de Distriseguridad —
CCLD, sin que a la fecha se
hubiese escogido.

Ademas dado a que no se ha
consolidado la constitucion del
comité, este aun no se
encuentra en operatividad.

INTERNO
FECHA: 05/03/2018
PLAN DE MEJORAMIENTO 2022
# OBSERVACION ACCION DE SEGUIMIENTO DE LA OCI % DE CUMPLIMIENTO
MEJORA ocClI

en SST que cuenten con licencia Se observo acta mediante el

6 | en Seguridad y Salud en el Trabajo cual se asigna al Director
vigente y el curso de capacitacion |Revisar el proyecto | Administrativo y Financiero, y
virtual de cincuenta (50) horas. |de acta de | al Profesional de recursos
Solicitada la  evidencia  al |asignacion del | humanos y Fisicos como
Responsable del SG-SST de la |responsable  del | responsables del Sistema de 100%
entidad, aporta proyecto de acta de |[SG-SST y someter | Gestion de Seguridad y Salud
asignacion del Responsable del |a aprobacion del | en el trabajo, siendo suscrita
SG-SST, el cual no se encuentra |Director General por el Director General en el
firmado por el Director General de mes de junio del 2024.
la Entidad. Esto puede obedecer a
inobservancia de la norma. Como
consecuencia no se cumple con el
criterio establecido por el Ministerio
de Trabajo
Establece el criterio contenido en el
numeral 1.1.8 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo Mediante memorando 1876 del
que se debe conformar y garantizar 16 de octubre se convoco a los
el funcionamiento del Comité de funcionarios publicos a
Convivencia Laboral de acuerdo participar en la eleccion del
con la normatividad vigente. Comité de Convivencia, la cual
Solicitada la  evidencia  al se realizd6 mediante la
Responsable del SG-SST de la plataforma Alista, adscrita a la
entidad, se suministré el acta de |Promover y | ARL Positiva. Adicionalmente,
constitucion del COCOLA de fecha |gestionar el | se aporté el memorando 2340
16/11/2021, el cual es conformado [funcionamiento del | del 17 de diciembre, donde se
por los representantes designados |[comité de | solicita designacion del 0%

Establece el criterio contenido en el
numeral 1.2.2 de latabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se deben realizar actividades
de induccién y reinduccion, las

Se evidenci®6 memorando No.
2087 de 15/11/2024 a través
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10

cuales deben estar incluidas en el
programa de capacitacion,
dirigidas a todos los trabajadores,
independientemente de su forma
de vinculacién y/o contratacion, de
manera previa al inicio de sus
labores, en aspectos generales y
especificos de las actividades o
funciones a realizar que incluya
entre otros, la identificacion de
peligros y control de los riesgos en
su trabajo y la prevencion de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
Solicitada la  evidencia  al
responsable del SG-SST de la
entidad, no se aportan los registros
que den cuenta de la realizacion de
induccion y/o Reinduccion de los
servidores en los temas que tienen
que ver con el SG-SST, ademas,
se aporta proyecto del manual de
induccién y reinduccion del SG-
SST, el cual no se encuentra
aprobado ni implementado. Esto
puede obedecer a inobservancia
de la norma. Como consecuencia
no se cumple con el criterio
establecido por el Ministerio de
Trabajo.

elaborar, aprobar e
implementar el
programa de
induccién y
reinducciéon de la
entidad que incluya
los temas
relacionados con el
SG-SST

del cual se solicit6 a los lideres
de cada una de las areas
precisa, claray pertinente de la
informacion a utilizar durante la
socializacion del Programa de
Induccion y Reinduccién, con
el fin de ser actualizar. No
obstante, durante la vigencia
no se realizaron las jornadas
programadas.

20%

11

Establece el criterio contenido en el
numeral 2.5.1 de latabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se debe contar con un sistema
de archivo y retencion documental,
para los registros y documentos
que soportan el Sistema de
Gestion de SST. Solicitada la
evidencia al Responsable del SG-
SST de la entidad, se pudo
constatar que no se cuenta con un
sistema de archivo y retencion
documental para los registros y
documentos que tienen que ver
con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la norma. Como
consecuencia no se cumple con el
criterio establecido por el Ministerio
de Trabajo

Solicitar al area de
Gestion
Documental la
actualizacién de la
Tabla de Retencion
Documental, en el
sentido de incluir la
documentacion
que se derive de
las actividades del
SG-SST.

Se elaboraron tablas de
Retencién  documental de
Distriseguridad, donde se

implemento la serie 120-29-14
denominada “Planes  de
Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo -SG-SST” a
través del cual se realizara los
registros y documentos que
tienen que ver con el Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

100%

Establece el criterio contenido en el
numeral 2.6.1 de la tabla de valores
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SST de la entidad, se pudo
constatar que no se cuenta con un
procedimiento para la identificacion
y evaluacion de las
especificaciones en SST de las
compras 0 adquisicion de
productos y servicios, por lo que no
se pudo constatar su cumplimiento.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la norma. Como
consecuencia no se cumple con el
criterio establecido por el Ministerio
de Trabajo

establezcan las
especificaciones
minimas a exigir

para la compra de

elementos ylo
servicio que
impactan el SG-
SST.

los requeridas para exigir en
los eventos de compra y/o
contrataciéon de productos y
servicios relacionados con el
SGSST. Sin embargo, el
documento a la fecha no ha
sido aprobado, ni codificado
conforme con el procedimiento
“Control de Registros vy
Documentos”; ademas no se
observa en dicho documento
lineamientos para evaluar a los
proveedores de bienes vy
SEervicios.

# OBSERVACION ACCION DE SEGUIMIENTO DE LA OCI % DE CUMPLIMIENTO
MEJORA ocClI
y calificacién de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo [1.Revisar y
que se debe realizar anualmente la |actualizar el
Rendicion de Cuentas del |[manual de
desarrollo del Sistema de Gestion |rendicion de
de SST, que incluya a todos los [cuentas de la | Durante la vigencia 2024 no se 0%
12 | niveles de la empresa. Solicitada |entidad para incluir | realizé actividad de rendicion
la evidencia al Responsable del (los lineamientos de | de cuentas del SG SST. Asi
SG-SST de la entidad, se pudo |los temas | mismo, no existe el registro de
constatar que no se cuenta con |relacionados con el | actualizacion del manual de
registros de la realizacion de la |[SG-SST rendicion de cuentas de la
rendiciéon de cuentas del SG SST entidad, donde se incluya
en las vigencias 2021y 2022. Esto |2.Ejecutar la | temas asociados a la SGSST.
puede obedecer a inobservancia [rendicion de
de la norma. Como consecuencia |cuentas de la
no se cumple con el criterio |vigencia 2023.
establecido por el Ministerio de
Trabajo
Establece el criterio contenido en el
numeral 2.9.1 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en En cumplimiento del criterio
el articulo 27 de la Resolucién 0312 contenido en el numeral 2.9.1
de 2019 del Ministerio de Trabajo de la tabla de valores y
que se debe establecer un calificacion de los estandares
procedimiento para la identificacion minimos del SG-SST,
y evaluacion de las contenida en el articulo 27 de
especificaciones en SST de las la Resolucion 0312 de 2019 del
compras y adquisicion de |Documentar y | Ministerio de Trabajo, se 50%
productos y servicios. Solicitada la |[aprobar una guia | proyecté la guia de
13 | evidencia al Responsable del SG- [en la que se | especificaciones relaciona con

Establece el criterio contenido en el
numeral 2.10.1 de la tabla de
valores y calificacion de los
estandares minimos del SG-SST
contenida en el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo que se deben
establecer los aspectos de SST
gue podra tener en cuenta la

solicitar incluir en el
manual de
contratacion de la
entidad la Guia de

En cumplimiento del criterio
contenido en el numeral 2.9.1
de la tabla de valores y
calificacion de los estandares
minimos del SG-SST,
contenida en el articulo 27 de
la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo, se
proyecté la guia de
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entidad en la evaluacién y |especificaciones especificaciones relaciona con
seleccion de proveedores y |para la adquisicién | los requeridas para exigir en 50%
14 | contratistas. Solicitada la |de productos y/o | los eventos de compra y/o
evidencia al Responsable del SG- |servicios del SG- | contratacién de productos vy
SST de la entidad, se pudo |[SST como aspecto | servicios relacionados con el
constatar que no se cuentacon un |a evaluar en los | SGSST. Sin embargo, el
procedimiento u otro documento |procesos de | documento a la fecha no ha
que sefiale los criterios |seleccién de | sido aprobado, ni codificado
relacionados con SST para la [proveedores y/o | conforme con el procedimiento
evaluacion y  selecciébn de |contratistas. “‘Control de Registros vy
proveedores y/o contratistas. Esto Documentos”; ademas no se
puede obedecer a inobservancia observa en dicho documento
de la norma. Como consecuencia lineamientos para evaluar a los
no se cumple con el criterio proveedores de bienes vy
establecido por el Ministerio de Servicios.
Trabajo
Establece el criterio contenido en el
numeral 2.11.1 de la tabla de
valores y calificacion de los Durante el seguimiento se
estandares minimos del SG-SST pudo observar que el lider de
contenida en el articulo 27 de la proceso disefio la Guia para la
Resolucion 0312 de 2019 del [Documentar, Gestion de Cambios que
Ministerio de Trabajo que se debe |elaborar y aprobar | Impacten la Salud y Ila
disponer de un procedimiento para |guia para evaluar | Seguridad Laboral en
evaluar el impacto sobre la |el impacto que | Distriseguridad (Proceso 75%
Seguridad y Salud en el Trabajo |generen los | Talento Humano -
15 | que se pueda generar por cambios [cambios en el SG- | Componente SST) y el formato
internos o externos. Solicitada la |SST. de gestibn de cambio, siendo
evidencia al Responsable del SG- remitidos en las fechas el
SST de la entidad, se pudo 25/10/2023 y 20/08/2024 al
constatar que la entidad no cuenta area de Planeacion para su
actualmente con un procedimiento respectiva aprobacion y
de gestion al cambio. Esto puede codificacion, los cuales a la
obedecer a inobservancia de la fecha no ha sido
norma. Como consecuencia no se estandarizada.
cumple con el criterio establecido
por el Ministerio de Trabajo.
Establece el criterio contenido en el
numeral 3.1.2 de latabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en Se evidencio el programa de
el articulo 27 de la Resolucién 0312 promocion y prevencion de
de 2019 del Ministerio de Trabajo salud en el trabajo, elaborado
gque se deben desarrollar las en la vigencia 2023, el cual la
actividades de medicina del lider de proceso informé que se
trabajo, prevencion y promocion de encuentra en proceso de 50%
la salud y programas de vigilancia |Programar las | actualizacion. No obstante,
epidemiologica requeridos, de |actividades de | este no se encuentra
conformidad con las prioridades |medicina del | oficializado en la entidad, dado
identificadas en el diagndstico de [trabajo, prevencion | a que no tiene cddigo de
condiciones de salud y con los |y promocion de la | registro.
16 | peligros/riesgos prioritarios. |salud (programas
Solicitada la evidencia al |de vigilancia | Adicionalmente, se observé la
Responsable del SG-SST de la |epidemiolégica). realizacién de actividades de
entidad, se pudo constatar que la examenes médicos
entidad actualmente no desarrolla osteomusculares a los
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estas actividades, pero se tienen
planeadas para la préxima vigencia
de acuerdo con los resultados de
los examenes ocupacionales
realizados en diciembre de 2022.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la norma. Como
consecuencia no se cumple con el
criterio establecido por el Ministerio
de Trabajo

funcionarios publicos
vinculados a Distriseguridad,
como actividad de dicho plan.

17

Establece el criterio contenido en el
numeral 3.1.7 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se debe elaborar y ejecutar un
programa para promover entre los
trabajadores, estilos de vida y
entornos de trabajo saludable,
incluyendo campafias especificas
tendientes a la prevencion y el
control de la farmacodependencia,
el alcoholismo y el tabaquismo,
entre otros. Solicitada la evidencia
al Responsable del SG-SST de la
entidad, se pudo constatar que la
entidad actualmente no se cuenta
con documento PVE Estilo de vida
saludable. Sin embargo, se logran
observar laminas en el grupo de la
entidad con los siguientes temas:
orden y aseo, principios de
convivencia, salud mental,
tabaquismo, estrés, consumo de
alcohol, entre otros. Esto puede
obedecer a inobservancia de la
norma. Como consecuencia no se
cumple con el criterio establecido
por el Ministerio de Trabajo

INTERNO
ACCION DE
MEJORA
Documentar y
aprobar el
programa de
promocion y
prevencion en
salud, incluyendo

estilos de vida y
entornos de trabajo
saludable,
campafias para la
prevencion y
control de la
farmacodependenc
ia, alcoholismo y el
tabaquismo .

Se evidencio el programa de
promociéon y prevencion de
salud en el trabajo, elaborado
en la vigencia 2023, el cual la
lider de proceso informé que se
encuentra en proceso de
actualizacion; por tanto, alin no
ha sido aprobado, codificado e
implementado en la entidad.

50%

18

Establece el criterio contenido en el
numeral 4.1.2 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se debe realizar la
identificacion de  peligros vy
evaluacion y valoracion de los
riesgos con participacion de los
trabajadores de todos los niveles
de la empresa y actualizarla como
minimo una (1) vez al afio y cada
vez que ocurra un accidente de
trabajo mortal o un evento
catastrofico en la empresa o

Actualizar la matriz

de peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgo, para la

vigencia 2023, con

El lider de proceso suministro
matriz con el proyecto de
identificacion ~ de  peligro,
valoracion y determinacion de
controles; no obstante, persiste

50%
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cuando se presenten cambios en
los procesos, en las instalaciones,
0 maquinaria o equipos. Solicitada
la evidencia al Responsable del
SG-SST de la entidad, se pudo
constatar que en la entidad la
matriz identificacién de peligros y
evaluacion y valoracion de los
riesgos fue revisada y actualizada
con la asesoria de la ARL Positiva
el 15/06/2022 pero no se cuentan
con los registros que den cuenta de
la participacion de los servidores
en dicho proceso. Esto puede
obedecer a inobservancia de la
norma. Como consecuencia no se
cumple con el criterio establecido
por el Ministerio de Trabajo

la participacion de
los servidores de la
entidad.

la ausencia de registro de la
participacion de los
funcionarios en dicha
actividad.

19

Establece el criterio contenido en el
numeral 5.1.1 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucion 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se debe elaborar un plan de
prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias que
identifique las amenazas, evalle y
analice la vulnerabilidad. Como
minimo el plan debe incluir: planos
de las instalaciones que identifican
areas y salidas de emergencia, asi
como la sefializacion, realizaciéon
de simulacros como minimo una
(1) vez al afio. El plan debe tener
en cuenta todas las jornadas de
trabajo en todos los centros de
trabajo y debe ser divulgado.
Solicitada la  evidencia al
responsable del SG-SST de la
entidad, se pudo constatar que se
cuenta con un plan de emergencia
cuya Ultima actualizacion
corresponde a la vigencia 2021, sin
embargo, no se evidencia
divulgacion de este a los
funcionarios y contratistas. De
igual manera, aunque el plan
contiene plano del piso 6 de
edificio, este no contiene el plano
de evacuacion dentro de la oficina.
Tampoco se evidencia soporte de
realizaciébn de simulacros. Esto
puede obedecer a inobservancia
de la norma. Como consecuencia
no se cumple con el criterio

Actualizar y
socializar el plan
de prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias de la
entidad

Se evidenci6 Plan de
Prevencion, Preparacion vy
Respuesta Ante Emergencias
de la Entidad, elaborado con la
asesoria de Gestién Proactiva
S.AS. aliado de la ARL
Positiva Compafiia de Seguros
S.A. con fecha junio de 2024,
pero no se determind la
estandarizacion del
documento, ni soportes de la
socializacion.

50%
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establecido por el Ministerio de
Trabajo.

20

Establece el criterio contenido en el
numeral 5.1.2 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se debe conformar, capacitar y
dotar la brigada de prevencion,
preparaciébn y respuesta ante
emergencias (primeros auxilios,
contra incendios, evacuacion, etc.),
segun las necesidades y el tamafio
de la entidad. Solicitada la
evidencia al responsable del SG-
SST de la entidad, se pudo
constatar que no se cuenta con un
documento que demuestre la
conformacién de la brigada de
prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, ni se
encontraron  registros de la
capacitacion y entrega de la
dotacion. Esto puede obedecer a
inobservancia de la norma. Como
consecuencia no se cumple con el
criterio establecido por el Ministerio
de Trabajo

Conformar la
Brigada de
prevencion,
preparaciéon y
respuesta ante
emergencias.

En el Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta Ante
Emergencias de la Entidad,
elaborado en junio de 2024, se
evidenci6 en su capitulo I
denominado “Plan Operativo”
la estructura organiza de la
brigada; No obstante, no se
observé acta de como se
encuentran asignados dichos
cargos en la entidad.

50%

21

Establece el criterio contenido en el
numeral 6.1.1 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se deben definir indicadores
que permitan evaluar el Sistema de
Gestion de SST de acuerdo con las
condiciones de la empresa,
teniendo en cuenta lo indicadores
minimos sefalados en el Capitulo
IV de esta Resolucion. Ademas, se
deben tener disponibles los
resultados de la evaluaciéon del
Sistema de Gestién de SST, de
acuerdo con los indicadores
minimos de SST definidos en la
misma Resolucién. Solicitada la
evidencia al responsable del SG-
SST de la entidad, se pudo
constatar que se tienen definidos
los indicadores del Sistema de
Gestion de SST pero no se cuenta
con los datos correspondientes al
manejo de los mismos durante la
vigencia 2022 ni con informe de los

Gestionar y
evidenciar los
indicadores

minimos del SG-
SST de manera
oportuna, de
acuerdo con la
periodicidad

definida en cada
uno de ellos.

Se evidenci6 matriz de
indicadores para el fin de medir
y analizar el comportamiento
de las condiciones minimas del
SG-SST, pero no se aportaron
los registros de la gestion de
los mismos correspondientes a
la vigencia 2024. Ademés la
matriz no se encuentra
estandarizada y codificada
segun el proceso de “Control
de Registros y Documentos”

25%

Chambacu, Edificio Inteligente, Ofic. 608 - 609 - Tels.: 6642245 - 6642510 - Fax: 6643617 — Cartagena




DISTRISEGURIDAD

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL

INTERNO

CODIGO: FCT - 012

VERSION: 1.0

FECHA: 05/03/2018

PLAN DE MEJORAMIENTO 2022

OBSERVACION

ACCION DE
MEJORA

SEGUIMIENTO DE LA OCI

% DE CUMPLIMIENTO
OClI

resultados de la evaluaciéon del
Sistema de Gestion de SST de
acuerdo con los indicadores
minimos sefalados en la
resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo. Esto puede
obedecer a inobservancia de la
norma. Como consecuencia no se
cumple con el criterio establecido
por el Ministerio de Trabajo

23

Establece el criterio contenido en el
numeral 6.1.3 de latabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
que se debe revisar como minimo
una (1) vez al afio, por parte de la
alta direccion, el Sistema de
Gestion de SST, resultados y el
alcance de la auditoria de
cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con el los
aspectos sefialados en el articulo
2.2.4.6.30. del Decreto 1072 de
2015. Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST de la
entidad, se pudo constatar que no
se cuenta con los soportes que den
cuenta de la revision general del
SG-SST y del alcance de Ia
auditoria por parte de la Direccion
General de la entidad, ni de
comunicacion de los resultados de
esta revision a los miembros del
COPASST y al Responsable del
SG-SST. Esto puede obedecer a
inobservancia de la norma. Como
consecuencia no se cumple con el
criterio establecido por el Ministerio
de Trabajo.

Realizar,

documentar y
comunicar los
resultados de la
revision general del
SG-SST vy el
alcance de la
auditoria por parte
de la Direccién
General de la
entidad.

Entidad.

No se evidencié informacion
que acredite la socializacion de 0%
los resultados de auditorias y/o
revision del SG-SST por parte
de la Direccion General de la

24

Establece el criterio contenido en el
numeral 7.1.1 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo
gue se deben definir e implementar
las acciones preventivas y/o
correctivas necesarias con base en
los resultados de la supervision,
inspecciones, medicion de los
indicadores del Sistema de Gestién
de SST entre otros, y las
recomendaciones del COPASST.

Documentar la
implementaciéon de
las acciones
correctivas y

No se evidencié informacion
que acredite la implementacion
de acciones preventivas y/o
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Solicitada la  evidencia  al |preventivas correctivas para atender las 0%

Responsable del SG-SST de la [teniendo en cuenta | debilidades detectadas en el
entidad, se pudo constatar que no |los resultados de la | ejercicio de  supervision,

se cuenta con los soportes de la [supervision, inspecciones, medicion de los
implementacion de las acciones |inspecciones, indicadores del Sistema de
preventivas y/o correctivas de |medicion de los | Gestion de SST vy las
acuerdo con los resultados de la |indicadores del | recomendaciones del
supervision, inspecciones, |Sistema de | COPASST.

mediciéon de los indicadores del |Gestion de SST,
Sistema de Gestion de SST y las |entre otros
recomendaciones del COPASST.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la norma. Como
consecuencia no se cumple con el
criterio establecido por el Ministerio
de Trabajo

Establece el criterio contenido en el
numeral 7.1.2 de la tabla de valores
y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo |Generar acciones | No se evidenciaron soportes
gue cuando después de la revisién |correctivas, que permitan determinar el
por la Alta Direccién del Sistema de |preventivas y/o de | avance y/o cumplimiento de la
Gestion de SST, se evidencie que |mejora conforme a | accion de mejora para
25 | las medidas de prevencién vy |los resultados de la | subsanar y/o prevenir las 0%
control relativas a los peligros y [revisién de la alta | causas generadoras de la
riesgos son inadecuadas o pueden |direccion al SG- | observacion.

dejar de ser eficaces, la empresa [SST
toma las medidas correctivas,
preventivas y/o de mejora para
subsanar lo detectado. Solicitada
la evidencia al Responsable del
SG-SST de la entidad, se pudo
determinar que como no se hace
revision de la alta Direccién no se
han generado acciones de mejoras
conforme a la revision. Esto puede
obedecer a inobservancia de la
norma. Como consecuencia no se
cumple con el criterio establecido

PLAN DE MEJORAMIENTO 2023
% DE CUMPLIMIENTO
# OBSERVACION ACCION DE SEGUIMIENTO DE LA OCI OCl
MEJORA

Establece el criterio

contenido en el numeral Mediante Resolucion 087 del 12 de julio de

1.1.6 de la tabla de 2024 se conformé el COPASST, donde se

valores y calificacion de constituyé como presidente a Consuelo Nova,

los estdndares minimos P.U.E Financiera, Edgard Martinez Cogollo,

del SG-SST contenida en P.U.E Juridico, presidente suplente, Sandra

el articulo 27 de la Gomez Gutiérrez, Aux Adtivo, como Secretaria

Resolucion 0312 de 2019 | Promover y |y Luis Recio Sarmiento, P.U.E Operativo,

del Ministerio de Trabajo | gestionar la | Secretario suplente. No obstante, no se
1 que se debe Conformary | conformacion del | aportaron actas que soporten la gestion 25%
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garantizar el | COPASST de la | realizada como cumplimiento de sus funciones.
funcionamiento del |entidad.

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, no fueron
allegados los soportes
que den cuenta del
funcionamiento del
COPASST. Esto puede
obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
1.1.7 de la tabla de
valores y calificacion de

los estandares minimos No se evidenciaron registros de las

del SG-SST contenida en capacitaciones realizadas a los miembros del

el articulo 27 de la |Realizar las | COPASST. 0%
2 Resolucion 0312 de 2019 | capacitaciones a

del Ministerio de Trabajo |los miembros del
que se debe Capacitar a | COPASST de la
los integrantes  del |entidad.
COPASST para el
cumplimiento efectivo de
las responsabilidades
que les asigna la ley.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, no fueron
allegados los registros
que den cuenta de la
capacitacion al
COPASST durante la
presente vigencia. Esto
puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Mediante memorando 1876 del 16 de octubre
se convocO a los funcionarios publicos a
participar en la eleccion del Comité de
Convivencia, la cual se realiz6 mediante la
Establece el criterio plataforma Alista, adscrita a la ARL Positiva.
contenido en el numeral Adicionalmente, se aport6 el memorando 2340
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1.1.8 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se debe conformary
garantizar el
funcionamiento del
Comité de Convivencia
Laboral de acuerdo con
la normatividad vigente.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, no se
suministraron  registros
del funcionamiento del
COCOLA. Esto puede
obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Promover y
gestionar la
conformacion del
comité de
convivencia
laboral de la
entidad.

del 17 de diciembre, donde se solicita
designacioén del representante del empleador
en el comité de Convivencia Laboral de
Distriseguridad —CCLD, sin que a la fecha se
hubiese escogido.

Ademas, dado a que no se ha consolidado la
constitucion del comité, este ain no se
encuentra en operatividad.

0%

Establece el criterio
contenido en el numeral
251 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de Ila
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se debe contar con
un sistema de archivo y
retencion  documental,
para los registros y
documentos que
soportan el Sistema de
Gestion de SST.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, se pudo
constatar que no se
cuenta con un sistema de
archivo y retencion
documental para los
registros y documentos
que tienen que ver con el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo. Esto puede
obedecer a

Hacer
seguimiento a las
tablas de
retencion
documental.

Se elaboraron tablas de Retencién documental
de Distriseguridad, donde se implemento la
serie 120-29-14 denominada “Planes de
Trabajo Anual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST” a
través del cual se realizar4 los registros y
documentos que tienen que ver con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

100%
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inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
2.6.1 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se debe realizar
anualmente la Rendicion
de Cuentas del
desarrollo del Sistema de
Gestion de SST, que
incluya a todos los
niveles de la empresa.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, se pudo
constatar que no se
cuenta con registros de
la realizacion de la
rendicion de cuentas del
SG SST en la vigencia
2023. Esto puede
obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Realizar y
actualizar la
Rendicion de
Cuentas
correspondiente
al afio 2023 ante
la alta gerencia.

Durante la vigencia 2024 no se realizd
actividad de rendicién de cuentas del SG SST.
Asi  mismo, no existe el registro de
actualizacién del manual de rendicion de
cuentas de la entidad, donde se incluya temas
asociados a la SGSST.

0%

Establece el criterio
contenido en el numeral
29.1 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de Ila
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se debe establecer
un procedimiento para la
identificacion y
evaluacion de las
especificaciones en SST
de las compras vy
adquisicion de productos
y servicios. Solicitada la

Elaboracion e
Implementacién

del Procedimiento
para la
Identificacion y
Evaluacion de las
Compras y
Adquisicion  de
Bienes y servicios

En cumplimiento del criterio contenido en el
numeral 2.9.1 de la tabla de valores y
calificacion delos estdndares minimos del SG-
SST, contenida en el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de
Trabajo, se proyectd la guia de
especificaciones relaciona con los requeridas
para exigir en los eventos de compra y/o
contratacion de productos y servicios
relacionados con el SGSST. Sin embargo, el
documento a la fecha no ha sido aprobado, ni
codificado conforme con el procedimiento
“Control de Registros y Documentos”; ademas
no se observa en dicho documento
lineamientos para evaluar a los proveedores
de bienes y servicios.

50%
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evidencia al responsable |en materia de
del SG-SST de la entidad, | SST.

se pudo constatar que no
se cuenta con un
procedimiento para la
identificacion y
evaluacion de las
especificaciones en SST
de las compras o
adquisicion de productos
y servicios, por lo que no
se pudo constatar su
cumplimiento. Esto
puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.
Establece el criterio
contenido en el numeral
3.1.3 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de Ila
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
gue se debe Informar al
médico que realiza las

evaluaciones
ocupacionales los perfiles | Solicitar
de cargos con una |Profesiograma No se cuenta con soportes que permitan
7 descripcién de las tareas |para determinar el cumplimiento de la accion de 0%
y el medio en el cual se |Evaluaciones mejora.

desarrollara la  labor | Medicas
respectiva. Solicitada la | Ocupacionales de
evidencia al responsable |todos los
del SG-SST de la entidad, |trabajadores

se pudo constatar que la
entidad para la vigencia
2023 al no realizar los
examenes periédicos
ocupacionales, no cuenta
con evidencias de haber
informado al médico que
realiza las evaluaciones
ocupacionales los perfiles
de cargos con una
descripcién de las tareas
y el medio en el cual se
desarrollara la  labor
respectiva. Esto puede
obedecer a inobservancia
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de la norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
3.1.4 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la

Resolucion 0312 de 2019 | Realizar los
del Ministerio de Trabajo | examenes Se observé la realizacion de actividades de 100%
que se deben realizar las | médicos examenes médicos ocupacional a los
8 evaluaciones médicas de |ocupacionales de | funcionarios publicos vinculados y
acuerdo con la |ingreso, desvinculados a Distriseguridad.
normatividad y los | periédicos y

peligros/riesgos a los |retiro.
cuales se encuentre
expuesto el trabajador, y
definir la frecuencia de las
evaluaciones médicas
ocupacionales periédicas
segun tipo, magnitud,
frecuencia de exposicion
a cada peligro. Solicitada
la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, se pudo
constatar que la entidad
para la vigencia 2023 no
realizo los examenes
periédicos ocupacionales.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
3.3.3,334y335dela
tabla de valores vy

calificacion de los

estandares minimos del Se evidencié matriz de indicadores para el fin

SG-SST contenida en el de medir y analizar el comportamiento de las

articulo 27 de la condiciones minimas del SG-SST, pero no se

Resolucion 0312 de 2019 aportaron los registros de la gestion de los

del Ministerio de Trabajo | Elaborar, incluir e | mismos correspondientes a la vigencia 2024. 25%
qgque se debe medir la |implementar Ademas la matriz no se encuentra

mortalidad por |indicador de | estandarizada y codificada segun el proceso

accidentes, la prevalencia | mortalidad de los | de “Control de Registros y Documentos”
9 de la enfermedad laboral | accidentes de
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y la incidencia de la |trabajo de la
enfermedad laboral como |vigencia 2024
minimo una (1) vez al afio
y realizar la clasificacion
del origen del
peligro/riesgo  que los
genero (fisicos, quimicos,
biolégicos, de seguridad,
publicos, psicosociales,
entre otros). Solicitada la
evidencia al responsable
del SG-SST de la entidad,
se pudo establecer que la
entidad para la vigencia
2023 no gestiono el
indicador de mortalidad
de los accidentes de
trabajo y los indicadores
de prevalencia e
incidencia de la
enfermedad laboral. Esto
puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.
Establece el criterio
contenido en el numeral
3.3.2y 3.3.6 de latabla de
valores y calificacion de

los estandares minimos Se evidencié matriz de indicadores para el fin
del SG-SST contenida en de medir y analizar el comportamiento de las
el articulo 27 de Ila condiciones minimas del SG-SST, donde se
Resolucion 0312 de 2019 encuentran proyectados los indicadores de
del Ministerio de Trabajo severidad; sin embargo, no se aportaron
que se debe medir la evidencias de la gestion de los mismos 25%
severidad de los correspondientes a la vigencia 2024. Ademas
10 accidentes de trabajo y el | Anexar indicador | la matriz no se encuentra estandarizada y
ausentismo por | de severidad por | codificada segun el proceso de “Control de
incapacidad de origen |accidentes, la | Registros y Documentos”

laboral y comun, como |prevalencia de la
minimo una (1) vez al mes | enfermedad

y realizar la clasificacion |laboral y la
del origen del |incidencia de la
peligro/riesgo que los |enfermedad
generd (fisicos, quimicos, |laboral.
bioldgicos, de seguridad,
publicos, psicosociales,
entre otros). Solicitada la
evidencia al responsable
del SG-SST de la entidad,
se pudo establecer que la
entidad para la vigencia
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2023 no gestiono el
indicador de severidad de
los accidentes de trabajo
y el ausentismo por
incapacidad de origen
laboral y comun. Esto
puede obedecer a
inobservancia  de la
norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
412 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de Ila
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se debe realizar la
identificacion de peligros

y evaluacion y valoraciéon | Actualizar la | El lider de proceso suministro matriz con el
de los riesgos con |matriz de peligro, | proyecto de identificacion de peligro,

11 participacion  de  los |evaluacion y | valoracion y determinacidon de controles; no 50%
trabajadores de todos los |valoracion de | obstante, persiste la ausencia de registro de la

niveles de la empresa y |riesgo, para la | participacion de los funcionarios en dicha
actualizarla como minimo |vigencia 2023, | actividad.

una (1) vez al afio y cada |con la
vez que ocurra un |participacion de
accidente de trabajo |los servidores de
mortal o un evento |la entidad.
catastrofico en la
empresa o cuando se
presenten cambios en los
procesos, en las
instalaciones, 0
maquinaria 0 equipos.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, no se
envian los registros que
den cuenta de Ila
actualizacion de la matriz
IPVR para la vigencia
2023, ni de la
participacion  de  los
trabajadores en dicho
proceso. Esto puede
obedecer a inobservancia
de la norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
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establecido por el
Ministerio de Trabajo.

12

Establece el criterio
contenido en el numeral
414 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la
Resolucién 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se deben realizar
mediciones ambientales
de los riesgos prioritarios,
provenientes de peligros
quimicos, fisicos ylo
biolégicos. Solicitada la
evidencia al responsable
del SG-SST de la entidad,
no se envian los registros
que den cuenta de la
realizaciéon de mediciones
ambientales para la
vigencia  2023. Esto
puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Realizar
mediciones
ambientales de la
vigencia 2024.

Se evidencia informe evaluacién ocupacional
niveles de iluminacién realizado en agosto de
2024, bajo la asesoria de la ARL Positiva, a
través del cual se presentan las debilidades
detectadas y acciones de mejora propuesta.

100%

13

Establece el criterio
contenido en el numeral
422 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de Ila
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se debe verificar la
aplicacion por parte de los
trabajadores de las
medidas de prevencion y
control de los
peligros/riesgos (fisicos,
ergondmicos, bioldgicos,
quimicos, de seguridad,
publicos, psicosociales,
entre otros). Solicitada la
evidencia al responsable
del SG-SST de la entidad,
no se envian los registros
que den cuenta del
seguimiento ni la

Elaborar formato

de
de

pe

seguimiento
la matriz de
ligro.

Se evidencio el formato de codigo FGTH-008
denominado “Matriz de Seguimiento de Planes
de Accion seguridad y salud en el trabajo” de
fecha 24-06-2024, a través del cual se realiza
seguimiento a la matriz de peligro. No
obstante, el formato se encuentra sin
diligenciar informacién que den cuenta del
seguimiento y aplicacion de las medidas de
control definidas.

75%
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aplicacion de las medidas
de control definidas en la
matriz de riesgos. Esto
puede obedecer a
inobservancia  de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
5.1.1 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de Ila

Resoluciéon 0312 de 2019 Se evidencid Plan de Prevencion, Preparacion

del Ministerio de Trabajo y Respuesta Ante Emergencias de la Entidad,

gue se debe elaborar un elaborado con la asesoria de Gestion

plan de prevencion, Proactiva S.A.S. aliado de la ARL Positiva

preparacién y respuesta |Actualizar y | Compafiia de Seguros S.A. con fecha junio de

ante emergencias que |socializar el plan | 2024, pero no se determind la estandarizacion

identifiqgue las amenazas, |de  prevencion, | del documento, ni soportes de la socializacion. 50%
evalle y analice la |preparacion y

vulnerabilidad. Como |respuesta  ante

minimo el plan debe |emergencia de la
incluir: planos de las |entidad.
instalaciones que
14 identifican areas y salidas
de emergencia, asi como
la sefializacion,
realizaciéon de simulacros
como minimo una (1) vez
al afio. El plan debe tener
en cuenta todas las
jornadas de trabajo en
todos los centros de
trabajo y debe ser
divulgado. Solicitada la
evidencia al responsable
del SG-SST de la entidad,
se pudo constatar que se
cuenta con un plan de
emergencia cuya ultima
actualizacion
corresponde a la vigencia
2023, sin embargo, no se
evidencia divulgacién del
plan de prevencion,
preparacién y respuesta
ante emergencias a los
funcionarios y
contratistas. De igual
manera, aunque el plan
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contiene plano del piso 6
de edificio, este no
contiene el plano de
evacuacion dentro de la
oficina. Tampoco se
evidencia soporte de
realizacion de simulacros.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
5.1.2 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019

del Ministerio de Trabajo En el Plan de Prevencién, Preparacion y
que se debe conformar, | Conformaciéon la | Respuesta Ante Emergencias de la Entidad,
capacitar y dotar la |Brigada de | elaborado en junio de 2024, se evidencié en su
brigada de prevencion, |Preparacion, y | capitulo Il denominado “Plan Operativo” la 50%
preparacién y respuesta | Respuesta ante | estructura organiza de la brigada; No obstante,
15 ante emergencias | Emergencia. no se observd acta de como se encuentran
(primeros auxilios, contra asignados dichos cargos en la entidad.
incendios, evacuacion,
etc.), segun las

necesidades y el tamafio
de la entidad. Solicitada
la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, se pudo
constatar que no se
cuenta con un documento
que demuestre la
conformacion  de la
brigada de prevencion,
preparacién y respuesta
ante emergencias, ni se
encontraron registros de
la capacitacién y entrega
de la dotacion. Esto
puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
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6.1.1 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019

del Ministerio de Trabajo Se evidencio matriz de indicadores para el fin

que se deben definir de medir y analizar el comportamiento de las 25%
indicadores que permitan condiciones minimas del SG-SST, pero no se

evaluar el Sistema de |Gestionar y | aportaron los registros de la gestion de estos,

Gestion de SST de |evidenciar los | correspondientes a la vigencia 2024. Ademas

acuerdo con las |indicadores la matriz no se encuentra estandarizada y

condiciones de la | minimos del SG- | codificada segin el proceso de “Control de

empresa, teniendo en |SST de manera | Registros y Documentos”

cuenta lo indicadores |oportuna, de

16 minimos sefialados en el |acuerdo con la
Capitulo IV de esta |periodicidad

Resolucion. Ademas, se |definida en cada
deben tener disponibles [uno de ellos.
los resultados de la |(Resolucion

evaluacion del Sistema |0312/2019).

de Gestion de SST, de
acuerdo con los
indicadores minimos de
SST definidos en la
misma Resolucion.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, se pudo
constatar que se tienen
definidos los indicadores
del Sistema de Gestion
de SST pero no se cuenta
con los datos
correspondientes al
manejo de los mismos
durante la vigencia 2023
ni con informe de los
resultados de la
evaluaciéon del Sistema
de Gestibn de SST de

acuerdo con los
indicadores minimos
sefalados en la

resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Establece el criterio
contenido en el numeral
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6.1.3 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de Ila
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
gue se debe revisar como
minimo una (1) vez al
afio, por parte de la alta
direccién, el Sistema de |Realizar, No se evidencié informaciéon que acredite la
Gestién de SST, | documentar y | socializacién de los resultados de auditorias 0%
resultados y el alcance |comunicar los | y/o revision del SG-SST por parte de la
17 de la auditoria de |resultados de | Direccion General de la Entidad.
cumplimiento del Sistema |revision general
de Gestion de Seguridad |de SG-SST y el
y Salud en el Trabajo, de |alcance de la
acuerdo con el los |auditoria por
aspectos sefialados en el |parte  direccion
articulo 2.2.4.6.30. del |general de Ila
Decreto 1072 de 2015. |entidad.
Solicitada la evidencia al
responsable del SG-SST
de la entidad, se pudo
constatar que no se
cuenta con los soportes
que den cuenta de la
revision general del SG-
SST y del alcance de la
auditoria por parte de la
Direccion General de la
entidad, ni de
comunicacion de los
resultados de esta
revisiébn a los miembros
del COPASST vy al
responsable del SG-SST.
Esto puede obedecer a
inobservancia de la
norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.
Establece el criterio
contenido en el numeral
7.1.1 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que se deben definir e
implementar las acciones
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18

preventivas ylo
correctivas necesarias
con base en los
resultados de la
supervision,
inspecciones, medicion
de los indicadores del
Sistema de Gestion de
SST entre otros, y las
recomendaciones del
COPASST. Solicitada la
evidencia al responsable
del SG-SST de la entidad,
se pudo constatar que no
se cuenta con los
soportes de la
implementacion de las
acciones preventivas y/o
correctivas de acuerdo
con los resultados de la
supervision,
inspecciones, medicion
de los indicadores del
Sistema de Gestion de
SST y las
recomendaciones del
COPASST. Esto puede
obedecer a inobservancia
de la norma. Como
consecuencia no  se
cumple con el criterio
establecido por el
Ministerio de Trabajo.

Documentar la
implementacion
de acciones
correctivas y
preventivas
teniendo en
cuéntalos
resultados de su
prevision,
inspecciones,
medicion de los
indicadores  del
sistema de
Gestion de SST
entre otros.

No se evidencié informaciéon que acredite la
implementacion de acciones preventivas y/o
correctivas para atender las debilidades
detectadas en el ejercicio de supervision,
inspecciones, medicién de los indicadores del
Sistema de Gestion de SST vy las
recomendaciones del COPASST.

0%

19

Establece el criterio
contenido en el numeral
7.1.2 de la tabla de
valores y calificacion de
los estandares minimos
del SG-SST contenida en
el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio de Trabajo
que cuando después de
la revision por la Alta
Direccion del Sistema de
Gestion de SST, se
evidencie que las
medidas de prevencion y
control relativas a los
peligros y riesgos son
inadecuadas o0 pueden
dejar de ser eficaces, la
empresa toma las
medidas correctivas,
preventivas y/o de mejora

Generar acciones
correctivas,
preventivas y/o
de mejora
conforme a los
resultados de la
revision de la alta
direcciéon al SG-
SST.

No se evidenciaron soportes que permitan
determinar el avance y/o cumplimiento de la
accion de mejora para subsanar y/o prevenir

las causas generadoras de la observacion. 0%
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para subsanar lo
detectado. Solicitada la

evidencia al responsable
del SG-SST de la entidad,
se pudo determinar que
como no se hace revision
de la alta Direcciéon no se
han generado acciones
de mejoras conforme a la
revision. Esto puede
obedecer a inobservancia
de la norma. Como
consecuencia no se
cumple con el criterio
establecido.

De conformidad con lo anterior, y en atencion con los plazos definidos para el cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas, con el fin de contrarrestar las debilidades detectadas en las auditorias
realizadas en las vigencias 2022 y 2023, en el presente seguimiento se analizé la informacion
suministrada, evidenciandose que de las veintidos (22) acciones de mejora abiertas derivadas de la
auditoria 2022, presentan un avance del 34% como quiera que ocho (8) acciones no tuvieron avances
significativos, registros o documentos que sustente el cumplimiento de las actividades; doce (12)
presentan cumplimiento parcial y dos (2) fueron cumplidas y subsanadas. Con relacién al avance de
las acciones de mejora definidas para eliminar las observaciones identificadas en la auditoria 2023, se
observo un resultado del 36%, donde siete (7) acciones se encuentran sin cumplimiento; nueve (9)
muestran resultados inferiores al 75% de cumplimiento y tres (3) acciones se encentran superadas y
cumplidas; tal como se describen a continuacion:

NUMERO DE | % DE CUMPLIMIENTO ESTADO DE LA
HALLAZGO ACCION
2022 2023 2022 2023
Hallazgo No.1 0% 25% |
Hallazgo No.2 0% 0% |
Hallazgo No.3 75% 0%
Hallazgo No.4 20% 100% |
Hallazgo No.5 0% 0%
Hallazgo No.6 100% 50% | ABIERTO |
Hallazgo No.7 - 0% |
Hallazgo No.8 - 100% |
Hallazgo No.9 0% 25% |
Hallazgo No.10 20% 25% |
Hallazgo No.11 100% 50% | ABIERTO |
Hallazgo No.12 0% 100% |
Hallazgo No.13 50% 75% ABIERTO | ABIERTO
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Hallazgo No.14 50% 50% ABIERTO | ABIERTO
Hallazgo No.15 75% 50% ABIERTO | ABIERTO
Hallazgo No.16 50% 25% ABIERTO
Hallazgo No.17 50% 0% ABIERTO
Hallazgo No.18 50% 0% ABIERTO
Hallazgo No.19 50% 0% ABIERTO

ABIERTO

Hallazgo No.20 50% -
Hallazgo No.21 25% -
Hallazgo No.22 - -
Hallazgo No.23 0% -
Hallazgo No.24 0%
Hallazgo No. 25 0% -

Ahora, los resultados obtenidos demuestran un nivel de eficiencia CRITICO, dado que no han superado
el cumplimiento de los lineamientos legales definidos para una adecuada gestion del Talento Humano
y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otra parte, es importante precisar, que en el numeral 32 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019
dispone como deber de los funcionarios publicos: “Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcién
independiente de Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen
o complementen”, que de no cumplirse podria generar posibles faltas de indole disciplinario. Asi mismo,
en el procedimiento de auditoria interna, se contempla la elaboracion, suscripcion y seguimiento de
planes mejoramiento con el propdsito de subsanar las debilidades halladas durante la ejecucion, por
ende, es responsabilidad de los lideres dar cumplimiento a las mejoras definidas.

OBSERVACION #21: Los planes de mejoramiento productos de las auditorias realizadas en la
vigencia 2022 y 2023 se encuentran estado CRITICO, es decir, no han sido cumplidas en su totalidad
todas las acciones propuestas para subsanar las observaciones detectadas frente a la gestién del
talento humano y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, inobservando lo sefialo en el numeral
32 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 dispone como deber de los funcionarios publicos: “Adoptar
el Sistema de Control Interno y la funcién independiente de Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de
1993 y demas normas que la modifiquen o complementen”y el inciso Il del literal C numeral 4 de la
Guia de Gestién estratégica de Talento Humano. Hecho posiblemente ocurrido por la ausencia de
controles que permitan impulsar el cumplimiento de las mismas, generando satisfaccion en la gestion

del talento humano y faltas disciplinario.

Respuesta a las observaciones No. 21
El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero

Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestién de Talento Humano, con el fin de
comunicar las observaciones, quien no present6 objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacion

8. VALUACION A LA GESTION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE GESTION
del talento humano
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El proceso objeto de evaluacion en el mapa de riesgos institucionales de cédigo MDEYP-002, version
1) no tiene identificado riesgos que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos del procesos; no
obstante en la reunion realizada el 19 de diciembre el lider de proceso indico que se encuentran en la
etapa de identificacion de riesgos, siendo suministrada la matriz codigo MDEYO-012 Versién 1, donde
se contemplaron cuatro (4) riesgos operativos o de gestién y uno (1) de corrupcion, a su vez se
disefiaron controles por cada riesgo, relacionados asi:

TIPOLOGIA RIESGOS CONTROLES EVALUACION OcClI

La descripcién del riesgo describe
adecuadamente el impacto y las

causas (inmediata y raiz).
Posibilidad de pérdida | EI P.U.E. Recursos Humanos y| Respecto al disefio de controles se
Econdmica y | Fisicos elaborara un cronograma| puede observar claramente que el
Reputacional Por | de ejecucion de actividades del| termino definido para ejecucion del
inoportuna e | proceso de Gestibn Talento| control no es oportuno, dado que el
inadecuada liquidacion | Humano a principio de la vigencia | seguimiento se realiza con
de las prestaciones | con el fin de hacer seguimiento | posterioridad a la posible
sociales debido a | trimestralmente al cumplimiento | materializacibn de riesgo. Sobre
ausencias de | de fechas de pago de las| observaciones o0 desviaciones
procedimientos claros | acreencias laborales. | resultantes de la ejecucion del
y actualizados para la | En caso de no ejecutarse el| control, es ambigua la accién, toda
liquidacién, generando | control el Director Administrativoy | vez que no se detallan con claridad
retrasos o errores en | Financiero elaborara un| cual es la alerta presentada por el
los célculos de pago. memorando al P.U.E. RHy F con| director administrativo para Ila

el fin de la mejora continua del | mejora continua.
Riesgos de proceso.

gestion El control no indica donde se

encuentra documentado, criterios
gue hacen parte del complemento,
lo cual permitiria identificar
claramente el objeto del control.

Posibilidad de pérdida

El P.U.E. Recursos Humanos y
Fisicos elaborard un listado de
chequeo con el fin de mantener
actualizada la historia laboral de
los funcionarios haciendo revision

Los controles disefiados no mitigan
adecuadamente los riesgos, en
virtud a que no se tiene claridad
frente a como la actualizacion de la
historia laboral y el ausentismo

Econdmica y | trimestralmente del cumplimiento | laboral inciden en la subsanacion
Reputacional por no | de ley. En caso de no ejecutarse | de cobertura de los funcionarios
cobertura del | el control se procederd a enviar | seguridad social.

funcionario antes las
entidades de seguridad
social debido a no
afiliaciones y reportes
de novedades de
seguridad social en los
tiempos oportunos.

memorando al
parte del DAF.

funcionario por

El P.U.E. Recursos Humanos y
Fisicos revisara las novedades
por ausentismo laboral

En el disefio del primer control se
puede observar que el termino
definido para la ejecucion de los
mismos no es oportuno, dado que
el reporte no se realiza
inmediatamente es conocida la
novedad y/o afiliacion  del

trimestralmente con el fin de que | funcionario.
estas se hayan reportado
oportunamente a la seguridad | Sobre las observaciones o

social. En caso de no ejecutarse el

desviaciones resultantes de la
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control se procedera a enviar
memorando al funcionario por
parte del DAF.

ejecuciéon del control, estas son
ambigua la accion, toda vez que no
se detallan con claridad cual es la
alerta presentada por el director
administrativo para la mejora
continua.

El control no indica donde se
encuentra documentado, criterios
gue hacen parte del complemento,
lo cual permitiria identificar
claramente el objeto del control.

Posibilidad de pérdida

Reputacional y
Econdémica Por
hallazgos de entes de
control  debido al
incumplimiento en la
ejecucion y

seguimiento oportuno
de las acciones
correctivas derivada de
las evaluaciones de
desempeiio de los
funcionarios de carrera
administrativa.

El P.U.E. Recursos Humanos y
Fisicos disefiara un indicador
medible semestralmente con el fin
de hacer seguimiento  al
cumplimiento de la actividad.

El P.U.E. Recursos Humanos y
Fisicos disefiara un indicador de
seguimiento  semestralmente a
las acciones resultantes de la
evaluacion de desempefio.

Lo controles no indican que pasa
con las observaciones y/o
desviaciones resultantes de la
ejecucion del control, tampoco se
detallan evidencias de la ejecucion
del control ni se relaciona donde se
encuentra el control documentado,
criterios que hacen parte del
complemento lo cual permitiria
identificar claramente el objeto del
control.

Posibilidad de pérdida
Econdémica y
Reputacional Por
incumplimiento del plan
de SGSST debido a la

inaplicabilidad de
controles normativos y
administrativos del

SGSST de la entidad.

El P.U.E. Recursos Humanos y
Fisicos elabora un cronograma de
actividades a ejecutar en el
proceso de GTH a principio de la
vigencia el cual contiene
auditorias internas del SGSST
gue se realizara anualmente.

El P.U.E. Recursos Humanos y
Fisicos disefia un indicador de
cumplimiento del cronograma
trimestralmente con el fin de
cumplir la ejecucion de las
actividades en los tiempos
oportunos.

Lo controles no indican que pasa
con las observaciones y/o
desviaciones resultantes de la
ejecucion del control, tampoco se
detallan evidencias de la ejecucion
del control ni se relaciona donde se
encuentra el control documentado,
criterios que hacen parte del
complemento lo cual permitiria
identificar claramente el objeto del
control.

Riesgos de
corrupcion

Posibilidad de pérdida
Econdémica y
Reputacional Por
hallazgos de entes de
control debido al trafico
de influencias en
beneficio propio o de
un tercero en la
vinculacién de personal
sin el cumplimiento del
perfil de cargos
establecido en manual
especifico de funciones

El P.U.E. Recursos Humanos y
Fisicos confrontara la hoja de vida
en cumplimiento del perfil vy
requerimientos especificos del
cargo cada vez que se requiera o
se presente una necesidad y se
laborara un oficio informando el
cumplimiento o incumplimiento de
este.

Lo controles no indican que pasa
con las observaciones y/o
desviaciones resultantes de la
ejecucion del control, tampoco se
detallan evidencias de la ejecucion
del control ni se relaciona donde se
encuentra el control documentado,
criterios que hacen parte del
complemento lo cual permitiria
identificar claramente el objeto del
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y competencia de la control
entidad.

Siendo evaluada la identificacién del riesgo, el disefio y ejecucion de los controles, conforme alas
variables establecidas en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 6.

Sobre el cumplimiento de los controles contemplados en la matriz de riesgos institucionales, se
solicitaron al lider las evidencias mediante memorando No. 2063 del 13 de noviembre de 2024, quien
dio respuesta al mismo en la entrevista realizada el 19 de diciembre, sefialando que los controles
disefiados aun no se encontraban implementados, por tanto, no se tienen registro de la ejecucion.

OBSERVACION #22: Las actividades de control presentan debilidades en su disefio, dado la
ausencia de alguno de los requisitos dispuestos en el numeral 3.2.2.1 de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6, toda vez que no
establecen el de la acciébn complemento, ademas en algunos su periodicidad no es oportuna,
posiblemente por el desconocimiento de dicha guia, ocasionando dificultad para entender la
tipologia del control y los demas atributos necesarios para su valoracion, aspectos esenciales para
una adecuada administracion del riesgo.

Respuesta a las observaciones No. 22

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y Financiero
Remberto Viafa Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano, con el fin de
comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se fija la observacién

OBSERVACION #23: No se cuenta con evidencias que soportan la ejecucion de los controles
disefiado y el monitoreo de la evaluacién de los riesgos de corrupcion, conforme los dispone el
numeral 3.2.2.3 y 5 de la Guia para la administracidén del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 6, posiblemente por el desconocimiento de dicha guia.

Respuesta a las observaciones No. 23

El dia 9 de enero del afio en curso, se realiz6 mesa de trabajo, con el Directo Administrativo y
Financiero Remberto Viafia Gonzalez, y Jennifer Acevedo, lider del proceso Gestion de Talento Humano,
con el fin de comunicar las observaciones, quien no presentd objeciones a la misma; por tanto, se
fija la observacion

9. CONCLUSIONES

Conforme con la evaluacion a la Gestidén Estratégica de Talento Humano se resalta que el proceso
a través de los diferentes planes institucionales ha implementado acciones para fortalecer las
capacidades y satisfaccion de los servidores publicos de acuerdo a su ciclo laboral, es decir, el
ingreso, desarrollo y retiro.

No obstante, en atencidon a las observaciones identificadas en el desarrollo de la auditoria, se

evidencié que, aunque la entidad ha implementado acciones orientadas a contribuir en el desarrollo
integral de los servidores publicos, incentivando la calidad en la prestacion del servicio, acorde con
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los lineamientos legales persisten las falencias significativas que impiden la eficacia y eficiencia del
proceso, dentro de las que se encuentran las siguientes:

e EI objetivo del proceso definido presenta debilidades en la identificacion de las
caracteristicas SMART.

e Las actividades claves de éxito establecidas en la caracterizacion de del proceso objeto de
evaluacion presentan debilidades en la secuencia del ciclo PHVA o bien no estan
correctamente identificadas dentro del ciclo (planear, hacer, verificar y actuar)

e Ausencia de procedimientos con actividades detalladas y secuenciales que permita orientar
a los lideres en la manera en las que se desarrolla el proceso.

e EXxisten discrepancia en los riesgos definidos en el formato de caracterizacién CGI-001 del
proceso de Gestion infraestructura con los establecidos en los riesgos descritos en la matriz
de riesgo Codigo MDEYP-002 y Cédigo MDEYO-012, versiones 1.

e Los riesgos del proceso no cumplen con los lineamientos de la Guia de Identificacion de
Riesgos y Disefios de controles en entidades publicas, versiones 6, exponiendo al mismo
a su materializacion, los cuales conllevan una afectacion en el logro de los objetivos
instituciones y obstaculiza la toma de decisiones oportunas.

e El Plan Estratégico de Talento Humano carece de informacion asertiva y actualizada de la
entidad y su talento humano, que permita tener una gestibn adecuada para el
funcionamiento del empleo publico, como quiera que no se contemplé recopilacion y
analisis de la informacién fundamental para la Gestion Estratégica del Talento Humano,
como quiera que el normograma no contempla en su totalidad el marco juridico de la
gestion de talento humano y no se tiene elaborada la caracterizacion de servidores publicos
atendiendo los criterios de: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral.

e La Gestion Estratégica de Talento Humano conforme con los resultados del
autodiagnostico reflejan que para la vigencia 2024 se encuentra en un nivel de madurez
“basico operativo alto” ademas en la estructura del plan se encuentra fundamentado con
informacion institucionales con antigliedad de mas de tres (3) afios, tales como resultados
de FURAG 2022, clima organizacional, entre otros.

e En la etapa de planeacion del Plan Estratégico De Talento Humano no se logro identificar
valoracion frente a los componentes de Monitoreo y seguimiento del SIGEP, evaluacién de
desempefio, induccion y reinduccion, medicion, analisis y mejoramiento del clima
organizacional, siendo aspectos importantes para el disefio de la planeacién estratégica
del talento humano.

e Enelplan de accién (mejoramiento) producto del autodiagnostico de la Gestion Estratégica
de Talento Humano no contempla los parametros objetivos para determinar la eficacia de
las actividades a implementar con el objetivo de garantizar el avance real en los aspectos

Chambacu, Edificio Inteligente, Ofic. 608 - 609 - Tels.: 6642245 - 6642510 - Fax: 6643617 — Cartagena




CODIGO: FCT - 012

m5TR|5EG“HmAn INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL VERSION: 1.0

INTERNO

FECHA: 05/03/2018

identificados como debilidades en el mismo.

Los planes derivados para el fortalecimiento de la gestién del talento humano se realizan
sin la previa realizacion de un diagnoéstico de necesidades. Adicionalmente no se cuentan
con acciones integrales que conduzcan al fortalecimiento de aquello aspectos con baja
puntuacion en el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de manera
gue se obtenga un impacto en la GETH.

Los planes de mejoramiento productos de las auditorias realizadas en la vigencia 2022 y
2023 se encuentran estado CRITICO.

10.RECOMENDACIONES:

Socializar e implementar los lineamientos dispuesto en la guia para la gestion por procesos
enel marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), version 1y la Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6, con
el fin de que se realicen los ajustes al proceso y los procedimientos conforme con lo
establecido porel Departamento Administrativo de Funcién Publica.

Recopilar y analizar la informacién actualizada sobre el talento humano de la entidad,
asegurando que se contemple la caracterizacion de servidores publicos segun criterios
relevantes.

Desarrollar las acciones de mejora pertinente que permita llevar a la entidad al altimo nivel
de madurez, es decir, garantizar un éptimo nivel en cuanto a la implementacion de la politica
de GETH.

Incluir la valoracion de componentes de monitoreo, evaluacion de desempefio y clima
organizacional en la etapa de planeacion del Plan Estratégico de Talento Humano.

Formular los planes de fortalecimiento institucional de acuerdo con las necesidades
identificadas en los diagndsticos, asegurando que las acciones sean integrales y estén
alineadas con los objetivos de la gestion del talento humano.

Diseiar las estrategias de Talento Humano atendiendo los lineamientos definidos por la
Politica de Gestion Estratégica de Talento y las guias que la regulen, las cuales incluyan de
forma integral acciones que permiten garantizar el ciclo de vida del servidor publico (Ingreso,
desarrollo y retiro)

Revisar, analizar y/o replantear las acciones de mejora propuestas, con el propdsito de
iimplementar actividades que sean conducentes para el cumplimiento de las acciones de
mejora establecidas en el plan de mejoramiento formulado para subsanar las observaciones
identificadas en las auditorias 2022 y 2023
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11.RESUMEN DE OBSERVACIONES

NO. DE
HALLAZGO

DESCRIPCION

1

El objetivo definido para el proceso Gestion de Talento Humano no cumple con tres
(3) de las cinco (5) caracteristicas SMART, principalmente: Medible (cuanto), Realista
(para qué) y A tiempo (cuando).

En los archivos del proceso de Gestion de Talento Humano se hallaron en elaboracion
los procedimientos denominados como ‘liquidacion y pago de bonificacién por
servicios”, “liquidacién y pago de cesantias e intereses de cesantias”, “liquidacion y
pago de incentivos” sin embargo, estos no han sido estandarizado, conforme con los
lineamientos de control de documentos. Adicionalmente las actividades establecidas
no detallan de manera integral y secuencial la manera en la que estas deben realizarse

para cumplir las actividades de un proceso

Las actividades correspondientes a “Formular actividades estratégicas del proceso del
Mapa de Riesgos” “Estructurar el proceso de adquisicion de los insumos de TIC” y
“Determinar la necesidades de los diferentes recursos fisicos y tecnoldgicos del
proceso” son establecidas erroneamente como actividades claves de procesos en las
caracterizaciones, ya que la primera tarea debe ser transversal en toda la ejecucion
del proceso y no s6lo en la planeacién, mientras que las segunda y tercera son
desarrolladas en proceso diferentes al de talento humano.

Las actividades claves de éxito establecidas en la caracterizaciéon de del proceso
objeto de evaluacién presentan debilidades en la secuencia del ciclo PHVA o bien no
estan correctamente identificadas dentro del ciclo (planear, hacer, verificar y actuar),
toda vez que existen actividades del “Hacer” que realmente corresponden a la
planeacion.

Los riesgos definidos en el formato de caracterizacion CGI-001 del proceso de Gestion
de Talento Humano nocoinciden con los riesgos descritos en la matriz de riesgo Cédigo
MDEYP- 002 y Cbédigo MDEYO-012, versiones 1,

Conforme con la guia Gestion Estratégica de Talento Humano sefiala que, en
el marco de las etapas para la implementacion de la politica de talento humano
se debe disponer de informacion asertiva y actualizada de la entidad y su
talento humano, que permita tener una gestion adecuada para el
funcionamiento del empleo publico; revisado el plan estratégico de talento
humano y en la documentacion suministrada a través de correo electronico de
fecha 2 de diciembre se evidenci6é que para la planeacion del Talento Humano
no se contemplé recopilacion y analisis de la informacion fundamental para la
Gestion Estratégica del Talento Humano, como quiera que el normograma no
contempla en su totalidad el marco juridico de la gestion de talento humano y
no se tiene elaborada la caracterizacion de servidores publicos atendiendo los
criterios de: antigledad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral.

El Plan Estratégico de Talento Humano 2023 en su etapa de planeacion,
reporta informacién desactualizada, la cual no se ajusta a la realidad
institucional y al nivel de madurez en el que se encuentra la entidad, toda vez
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NO. DE
HALLAZGO

DESCRIPCION

que los resultados del autodiagnéstico reflejan que para la vigencia 2024 se
encuentra en un nivel “basico operativo alto” mientras que lo indicado en dicho
plan sefiala un resultado superior, ubicandole dentro de los niveles de madures
en “Consolidacién”; ademas la estructura del plan se encuentra fundamentado
en diagnadsticos institucionales de mas de tres (3) afios, tales como resultados
de FURAG 2022, clima organizacional, entre otros.

Revisado el Plan Estratégico De Talento Humano no se logré identificar
valoracion frente a los componentes de Monitoreo y seguimiento del SIGEP,
evaluacion de desempefio, induccién y reinduccion, medicion, analisis y
mejoramiento del clima organizacional, siendo aspectos importantes para el
disefio de la planeacién estratégica del talento humano.

En el plan de mejoramiento derivado de los resultados de autodiagnéstico, no
contempla los parametros objetivos para determinar la eficacia de las acciones
por implementar con el objetivo de garantizar el avance real en los aspectos
identificados como debilidades, conforme con lo propuesto por la guia para la
estratégica de Talento humano en el numeral 5 del criterio de “6. descripcion
de la estrategia: etapa”.

10

En los planes institucionales ni durante el periodo de prueba de los servidores
publicos vinculados, se evidencio registros de la implementacion de actividades
de induccion en el puesto de trabajo, el cual permita que estos tengan un
proceso de formacion y capacitacion dirigidos a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar habilidades gerenciales y de
servicio publico, asi como el suministro de informacién fundamental para su
desempeiio.

11

Teniendo en cuenta que los articulos 27 y 28 de la Ley 909 de 2004 y 2.2.4.1
del Decreto 1083 de 2015 sefialan, entre otros aspectos, que para la provision
de empleos de libre nombramiento y remocion es importante “sin perjuicio de
la discrecionalidad propia de la naturaleza del empleo, se tendran en cuenta la
transparencia en los procesos de vinculacion de servidores, las competencias
laborales, el mérito, la capacidad y experiencia, las calidades personales y su
capacidad en relacién con las funciones y responsabilidades del empleo”, lo
cual se puedo evidenciar que Distriseguridad no cuenta con mecanismos
especificos para evaluar las competencias comportamentales y funcionales de
los candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento y
remocion.

12

La entidad no cuenta con mecanismos de verificacion para determinar si existen
servidores de carrera administrativa con derecho preferencial para ser
encargados

13

En los planes adoptados para el mejoramiento, satisfaccidon e incentivo de los
servidores publicos ni en el archivo del proceso se hallaron registros de la
programacion y realizacion de jornadas de reinduccion realizados por lo menos
cada dos afios a dicho personal.
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14

En la entrevista realizada el 19 de diciembre el lider de proceso manifesté que
en la entidad se esta aplicando para la evaluacion del desempefio laboral el
Sistema Tipo, a través de la plataforma de la Comisionar Nacional del Servicio
Civil; no obstante, no se ha emitido acto administrativo mediante el cual se
adopte formalmente el sistema de evaluacion de desempefio laboral.

15

La entidad cuenta con planes institucionales para el fortalecimiento de la
gestion del talento humanos tal y como son capacitacion, bienestar, incentivos,
y seguridad y salud en el trabajo, los cuales se formularios, los cuales fueron
formulados sin la realizacion previa de un diagnostico de necesidades.

16

En la vigencia 2024 se realiz6 a través de encuesta medicion del clima laboral,
donde se identificaron falencia en las variables asociadas con orientacion
organizacional, estilo de direccion (Liderazgo), trabajo en equipo y capacidad
profesional, no obstante, no se evidencié documento de socializacion con la
alta direccion y la definicibn de estrategias para subsanar las debilidades
detectadas.

17

No se evidencian acciones para la implementacion del programa Estado Joven,
como iniciativa para promover la transicion entre el ciclo de aprendizaje y el
mercado laboral de los jévenes entre los 15 y 28 afios de edad.

18

Teniendo en cuenta las cinco (5) rutas de valor publico que deben tener las
entidades para fortalecimiento del talento humano y que permitan generar
impacto en los resultados de eficiencia de los servidores publicos,
Distriseguridad no contempla dentro de su plan estratégico de talento humano
acciones que apunten al cumplimiento de las Rutas del Conocimiento y Ruta
de andlisis de datos.

19

No se tienen implementado acciones para la desvinculacion asistida de los
funcionarios publicos que son retirados del servicio, donde se le brinde atencién
sicosocial, emocional y reconocimiento de la trayectoria laboral vy
agradecimiento por el servicio prestado.

20

Frente al retiro de funcionarios publicos no se tienen definida estrategias para
garantizar que el conocimiento adquirido por estos permanezca en la entidad.

21

Los planes de mejoramiento productos de las auditorias realizadas en la
vigencia 2022 y 2023 se encuentran estado CRITICO, es decir, no han sido
cumplidas en su totalidad todas las acciones propuestas para subsanar las
observaciones detectadas frente a la gestion del talento humano y el sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

22

Las actividades de control presentan debilidades en su disefio, dado la
ausencia de alguno de los requisitos dispuestos en el numeral 3.2.2.1 de la
Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 6, toda vez que no establecen el de la accion complemento,
ademas en algunos su periodicidad no es oportuna, posiblemente por el
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HALLAZGO DESCRIPCION
desconocimiento de dicha guia, ocasionando dificultad para entender la
tipologia del control y los demas atributos necesarios para su valoracion,
aspectos esenciales para una adecuada administracién del riesgo.
23 No se cuenta con evidencias que soportan la ejecucion de los controles
disefiado y el monitoreo de la evaluacién de los riesgos de corrupcion.

Cordialmente,
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Asesor Control Interno
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